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บทน า (Introduction) 

เอกสารส่วนน้ีจดัท าเพื่อใหผู้ต้รวจและผูร้บัการตรวจมคีวามเขา้ใจในมาตรฐานการตรวจตามทีก่ าหนดใน
เอกสารใบค าขอรบัการตรวจอนัไดแ้ก่ การตรวจประเมนิดา้นการขนส่งและการเกบ็รกัษา โดยครอบคลุมกลุ่มวตัถุดบิ 
และหรอื สนิคา้ ทีข่นส่งและเกบ็ในสภาวะแช่เยน็ (2-6 ๐C), แช่แขง็ ( < -18 ๐C) และอุณหภมูหิอ้ง (10-40 ๐C) 
 
จดุมุ่งหมาย (Aim) 

เพื่อสรา้งความเขา้ใจผูต้รวจและผูร้บัการตรวจสามารถด าเนินการตามมาตรฐานการตรวจประเมนิดา้นการ
ขนส่งและการเกบ็รกัษา 

 
วตัถปุระสงค ์(Objective)  
1. เพื่อก าหนดมาตรฐานในการตรวจประเมนิดา้นการขนส่งและการเกบ็รกัษา 
2. เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานใหผู้ร้บัการตรวจ ไดป้ฏบิตัติามมาตรฐานการตรวจประเมนิดา้นการขนส่งและการเกบ็รกัษา 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน และความปลอดภยัของอาหารเพื่อขนส่งและจดัเก็บวตัถุดบิ และหรอื สนิคา้ อยา่งมคีุณภาพ 
3. เพื่อความเขา้ใจในการปฏบิตัหน้าทีข่องผูต้รวจ 
4. เพื่อน าผลการตรวจประเมนิมาใชป้ระกอบในการพจิารณาในการเช่า หรอื รบับรกิารในการรบัการขนส่งและเกบ็
รกัษาวตัถุดบิ และหรอื สนิคา้ (ในกรณสีถานประกอบการนัน้ไมใ่ช่ของบรษิทั ซพีแีรม จ ากดั) 
 
ขอบเขต (scope)  
1. คลงัจดัเกบ็วตัถุดบิและหรอืสนิคา้ของบรษิทั ซพีแีรม จ ากดั และหรอืบรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ และหรอื
บรษิทัรบัจดัเกบ็วตัถุดบิและหรอืสนิคา้ นอกเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
2. รถจดัส่งวตัถุดบิและหรอืสนิคา้ของบรษิทั ซพีแีรม จ ากดั และหรอืบรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ และหรอืบรษิทั
รบัจดัส่งวตัถุดบิและหรอืสนิคา้ นอกเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
หมายเหต ุ: ขอบเขตนี้ยกเวน้บรษิทั ซพีแีรม จ ากดั ส านกังานใหญ่ (ลาดหลุมแกว้) 
 
มาตรฐานหรือขัน้ตอนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้อง 
OP-PUR-06-002 Supplier Selection & Supplier Evaluation 
WI-QAS-10-024 การประเมนิผูส้่งมอบ ณ สถานทีผ่ลติ 
WI-QAS-10-044 มาตรฐานการคดัเลอืกหอ้งเยน็เพื่อเกบ็สนิคา้และวตัถุดบินอกหอ้งเยน็บรษิทั 
SL-QAS-10-014 Storage Supplier List 
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มาตรฐานอ้างอิงและข้อมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 
1. กฏหมายกระทรวงสาธารณสุข 

 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข(ฉบบัที ่420) พ.ศ. 2563วธิกีารผลติ เครือ่งมอืเครือ่งใชใ้นการผลติ และการ
เกบ็รกัษาอาหาร 

 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที ่414) พ.ศ. 2563 เรือ่ง มาตรฐานอาหารทีม่สีารปนเป้ือน 
 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที ่416) พ.ศ. 2563 ก าหนดคุณภาพหรอืมาตรฐาน หลกัเกณฑเ์งือ่นไข 

และวธิกีารในการตรวจวเิคราะหข์องอาหารดา้นจลุนิทรยีท์ีท่ าใหเ้กดิโรค 
2. BRC (British Retail Consortium) Food Issue 9 
3. BRCGS Storage and Distribution Issue 4  
 
หมวด 1 : การเตรียมความพร้อมก่อนไปตรวจประเมินผูส่้งมอบ (Audit) 

 
1.1 การนัดหมาย วนัเวลา และสถานท่ีกบัผูส่้งมอบ และความพร้อมด้านอปุกรณ์ตามเง่ือนไข 

1.1.1 นัดหมายผา่นช่องทาง E-mail หรือ ระบบ Supplier Audit และเอกสาร และ FR-IBS-10-001 ใบ
ขอรบัการตรวจ 
1.1.2 ตรวจสอบรายชือ่หวัหน้าผูต้รวจและผูต้รวจตามเอกสาร FR-IBS-10-001 ตามใบขอรบัการตรวจ 
1.1.3 ทีมผูต้รวจเตรียมความพร้อมอปุกรณ์และบนัทึกผลในเอกสารตามเงือ่นไขการตรวจ เช่น tablet, 
Computer notebook, เครือ่งมือวดั ตามคู่มือสิง่อ านวยความสะดวกและเครือ่งมือ (OP-IBS-10-007) 

1.2 ศึกษาข้อมลูและแบบฟอรม์ท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจ  
1.2.1 ทีมผูต้รวจศึกษาข้อมลูกฏหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วข้องกบัขอบข่ายการตรวจ, ผลการตรวจ
ประเมินในอดีต (ถ้ามี)  
1.2.2 ทีมผูต้รวจเตรียมความพร้อมแบบฟอรม์การตรวจตามขอบข่ายการตรวจ ทัง้แบบกรอกข้อมลูใน 
application Audit Supplier, รปูแบบกระดาษ หรือแบบ Electronic File 
1.2.3 ทีมผูต้รวจวางแผนการตรวจแต่ละหวัข้อ 

1.3 การแต่งกาย 
ควรแต่งกายใหม้คีวามเหมาะสม ถูกกาลเทศะ ควรแต่งกายใหสุ้ภาพ สะอาด เหมาะสม รดักุม ตดัเลบ็ใหส้ะอาด
และเตรยีมถุงเทา้กรณทีีต่อ้งเขา้กระบวนการผลติ  
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1.4 หลกัการพื้นฐานของผู้ตรวจ 
1.4.1 Ethical conduct (มจีรยิธรรม) 
- เชื่อใจ       - มคีุณธรรม,ซื่อสตัย ์
- รกัษาความลบั      - สุขมุรอบคอบ 
 
1.4.2 Fair presentation (น าเสนออยา่งยตุธิรรม) 
- การรายงานผล Audit ตอ้งแมน่ย าถูกตอ้ง - ไมต่่อเตมิเสรมิแต่ง 
- ปัญหาส าคญัทีต่กลงกนัไม่ไดใ้นขณะ Audit กค็วรรายงาน 
1.4.3 Due professional care (มคีวามเป็นมอือาชพี) 
- การ Audit ตอ้งใช ้Auditor ทีม่คีวามรูท้ีจ่ะจบัประเดน็ส าคญัของการ Audit ว่างานนัน้จดุส าคญัคอือะไรไมใ่ช่
จบัผดิจดุเลก็จดุน้อย 
1.4.4 Independence (เป็นอสิระ) ไมม่สี่วนไดส้่วนเสยี 
1.4.5 Evidence-based approach 
- การสรปุรายงานในการ Audit ตอ้งมหีลกัฐานชดัเจนในการสรปุ (ตวัอยา่งทีสุ่่มและขอ้มลูต่างๆ) 
- หลกัฐานตอ้งมากพอ 
 

1.5 การเปิด-ปิดประชุม 
    เมือ่เดนิทางไปถงึสถานทีข่นส่งและเกบ็รกัษาวตัถุดบิ และหรอื สนิคา้ของบรษิทัและผูส้่งมอบ ควรแสดงตวัโดย
การแนะน าตวัและ แสดงบตัรพนกังาน เพื่อให้บรษิทัและผูส้่งมอบทราบว่าเป็นพนกังาน CPRAM และควรแสดง
กริยิาสุภาพ เป็นมติร ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของบรษิทัและผูส้่งมอบ 
 

1.5.1.การกล่าวเปิดการ Audit (Open Meeting) 
1.5.1.1.แนะน าตวัและทมีงาน และแบ่งแยกหน้าที/่หวัขอ้ในการ Audit  
1.5.1.2.การชีแ้จงวตัถุประสงคส์ าหรบัการ Audit เช่น 

 - เพื่อคดัเลอืกสถานทีข่นส่งและการเกบ็รกัษารายใหม ่(New Supplier) 
 - ตรวจประเมนิประจ าปี (Annual Audit) 
 - อื่นๆ 

1.5.1.3.ชีแ้จงขอบข่ายส าหรบัการตรวจประเมนิ เช่น กระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งในการตรวจ 
1.5.1.4.อธบิายใหผู้ส้่งมอบทราบเกีย่วกบัวธิกีารตรวจประเมนิ ดงันี้ การใหเ้กรดประเมนิ  
1.5.1.5.แจง้แผนการเขา้ตรวจประเมนิในแต่ละช่วงเวลา หรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเช่น  
    1. ใบประกาศทีร่บัรองระบบมาตรฐานของสถานที(่ถ้าม)ี อาท ิGHPs, HACCP, ISO, BRCGS S&D, 
          มรท เป็นตน้ 
    2.Process Flow การจดัการ(ถา้ม)ี 
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    3. CCP Plan (ถา้ม)ี 
1.5.1.6.แจง้ขออนุญาตบินัทกึภาพหรอืวดีโีอในกระบวนการตรวจ (กรณทีีท่างผูถู้กตรวจอนุญาตหิรอืใหท้าง
บรษิทัเป็นผูบ้นัทกึภาพ เป็นตน้) 
1.5.1.7. ขอใหท้างผูถู้กตรวจ แจง้ถงึขอ้หา้มขอ้ก าหนดเฉพาะ อาท ิขอ้ก าหนดการแต่งกาย สถานทีอ่นัตราย
ทีต่อ้งระมดัระวงัและปฏบิตัติวัเป็นพเิศษ เป็นตน้ 
1.5.1.8.ขอใหท้างผูถู้กตรวจ มผีูน้ าการเขา้สู่กระบวนการในแต่ละพืน้ทีต่ามแผนทีก่ าหนด 
1.5.1.9.สอบถามอกีครัง้ “มขีอ้สงสยัในการตรวจประเมนิครัง้นี้หรอืไม่”เพื่อยนืยนัว่าไมม่ขีอ้สงสยัและเขา้ใจ
วตัถุประสงคใ์นการตรวจประเมนิครัง้นี้ 
1.5.1.10.กรณีมกีารจดัอาหารใหท้างผูต้รวจประเมนิรบัประทาน ตอ้งแสดงถงึความไมม่สี่วนไดส้่วนเสยีใน
การตรวจประเมนิและแจง้ความประสงคใ์นการรบัประทานอาหารแบบง่ายและสะดวกรวดเรว็ 
 
1.6. การ Audit ตาม Checklist 
  1.6.1. ตรวจประเมนิตามหวัขอ้ของ Checklist  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจนัน้ๆหรอืตรวจตามกระบวนการ ขึน้อยูก่บัความช านาญของผูต้รวจ และกรณทีีต่รวจ
พบทัง้สิง่ทีส่อดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งในแต่ละขอ้ก าหนด ตอ้งมกีารจดบนัทกึหลกัฐานลงไปในแบบฟอรม์
ทัง้หมด ระหว่างการตรวจตดิตามควรด าเนินการดงันี้ 

1. ใชก้ารถามค าถาม โดยอ้างถงึมาตรฐานทีค่วบคุม 
2. ขอดบูนัทกึ  
3. ตรวจสอบบนัทกึดวู่าเป็นไปตามระบบทีว่างไวห้รอืไม่  
4. ถามตาม audit trail   
5. เปิดใจใหก้วา้ง 

1.6.2.การสื่อสาร การสื่อสารดว้ยค าพดูและท่าทาง      
- ใชค้ าศพัทท์ีเ่ขา้ใจงา่ย  - น ้าเสยีงสุภาพ 
- สื่อใหเ้หน็ความสนใจทีแ่ทจ้รงิ - ท่าทางและบุคลกิสุภาพ   
- การประสานตา 
 

1.7. วิธีการเขียนแบบฟอรม์ค าร้องขอให้แก้ไข (CAR) 
CAR ทีส่มบรูณ์ ควรมอีงคป์ระกอบ L E R N ดงันี้ 
L ocation พบทีไ่หน หน่วยงาน บุคคล เป็นตน้ 
E vidence หลกัฐานทีพ่บคอือะไร, ระบุหลกัฐานทีพ่สิจูน์ไดท้ีพ่บ 
R equirement ไมส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานหรอื เอกสารขัน้ตอนการปฏบิตัฉิบบัใด 
   ระบุเหตุผลทีเ่ป็นขอ้บกพร่อง 
N ature of Problem พบปัญหาอะไร อธบิายขอ้บกพร่องทีพ่บ 
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1.8. การกล่าวปิดการ Audit (Close Meeting) 
1.8.1. การกล่าวขอบคุณส าหรบัความรว่มมอืในการตรวจ และการรกัษาความลบัการตรวจสอบ 
1.8.2. แจง้จดุด–ีจดุแขง็ 
1.8.3. แจง้ขอ้บกพรอ่งทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ข (NC/Observation) 
1.8.4. อธบิายการปฏบิตักิารแกไ้ข ระยะเวลาในการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง, การตรวจตดิตามซ ้า(ถา้ม)ี 
1.8.5. เปิดโอกาสใหท้ีป่ระชุมซกัถามขอ้สงสยั 
1.8.6. ปิดประชุมและแจง้ขอ้ตกลงวนัทีส่่งผลการตรวจและวธิกีารการปิดประเดน็ขอ้บกพรอ่ง 
 

1.9. การปิดประเดน็ข้อบกพร่อง(ถ้ามี) พจิารณาจากหลกัฐานทัง้ดา้นเอกสารและรปูภาพได ้โดยพจิารณา
ใน 7 ขัน้ตอนตอ้งครบถว้นดงันี้ 

1.9.1. พจิารณาปัญหาทัง้ระบบ หรอืไม(่system issue) 
1.9.2.ม ีการแกไ้ขเบือ้งตน้อยา่งไร? (containment action) 
1.9.3.พ ิจารณาสาเหตุ / รากของปัญหาหรอืไม่? (root causes) 
1.9.4. การปฏบิตักิารแกไ้ขด าเนินการอยา่งไร? (corrective action) 
1.9.5. ตอ้งปรบัแกไ้ขเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งหรอืไม่? (documentation updated) 
1.9.6. สื่อสารไปยงัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งแลว้หรอืไม่? (communicated to all concerned) 
1.9.7. มกีระบวนการทีใ่กลเ้คยีงหรอืไม่? (similar processes) 
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หมวด 2:  การแจ้งผลการตรวจและตอบผลการแก้ไขในระบบ Audit Supplier 
2.1 รายละเอียดการเข้า ระบบ Audit Supplier    
เขา้ Web browser Google Chrome เขา้ระบบ https://app.cpram.co.th/auditsupplier/index.jsp 
2.2 รายละเอียดเมนูระบบ Audit Supplier   

2.2.1.เมนู ขอ้มลูส่วนตวั: ขอ้มลูส่วนตวัของผูร้บัการตรวจสามารถแกไ้ข รหสัผ่าน สถานะ ผูด้แูล (Supplier 
Admin) สามารถเพิม่ผูใ้ชง้านท่านอื่นในระบบได ้ 

2.2.2.เมนู การจดัการผูใ้ชง้าน: เพิม่หรอืลบผูใ้ชง้านในระบบ  
2.2.3 เมนู การนัดหมาย: ผ่านหลงัการนดัหมาย ระบบจะท าการแจง้เตอืนผ่านทาง อเีมล ์Supplier และกด

ยนืยนัการนัดหมายเขา้ตรวจประเมนิผ่านระบบ Audit Supplier  
2.2.4 เมนู เอกสารรบัรองมาตรฐาน: แนบเอกสารรบัรองมาตรฐาน 
2.2.5 เมนู ขอ้มลูบรษิทั:  ผูใ้ชง้าน Supplier Admin สามารถ แกไ้ขขอ้มลู บรษิทั และทีอ่ยู ่ 
2.2.6 แผนการเขา้ตรวจ: แสดงสถานะแผนเขา้ตรวจประเมนิ จาก Auditor (รอเขา้ตรวจ /รอยนืยนัผลการ

ตรวจ /ยนืยนัผลการตรวจ /ยกเลกิ) 
2.2.7 เมนู สรุปผลการเขา้ตรวจ:   หลงัการกดยนืยนัการตรวจเขา้ตรวจจาก Auditor หน้าจอแสดง สถานะ

วนั เวลา เกรดและสถานะ ผูส้่งมอบตอ้งเขา้มากด รบัทราบผลการตรวจเพื่อแกไ้ข ใบCAR ในระบบ 
2.3 การยืนยนัการเข้าตรวจตามวนั และเวลาท่ีก าหนด 
       ผ่านหลงัการนดัหมายตามทีร่ะบุในใบค าขอ ผูต้รวจท าการแจง้เตอืนในระบบ โดยระบบจะท าการแจง้เตอืน
ผ่านทาง อเีมล ์ผูข้อรบัการตรวจแล ผูร้บัมอบหมายเขา้ระบบhttps://app.cpram.co.th/auditsupplier/index.jsp เพื่อ
ยนืยนัในเมนูการนดัหมาย ยนืยนัการเขา้ตรวจ หรอื ผูต้รวจสามารถสรา้งแผนการตรวจอตัโนมตัติามรายละเอยีดที่
ระบุตามใบค าขอ 
2.4 การตรวจ 

2.4.1 ตรวจประเมนิตามหวัขอ้ Checklist ตามเงือ่นในใบค าขอ บนัทกึผลการตรวจโดยใชเ้อกสารทีเ่กีย่วขอ้ง
, สอบถามผูท้ างานหรอืการตรวจพนิิจจากสถานที่ ทุกหวัขอ้ตรวจ (ยกเวน้ไม่มคีวามจ าเป็น หรอืไดร้บัการยกเวน้การ
ตรวจในหวัขอ้ดงักล่าว โดยตอ้งบนัทกึเหตุผลการไมล่งขอ้มลูตรวจ)  

2.4.2 ผูต้รวจบนัทกึผลการตรวจใน Checklist หรอืจดบนัทกึในแบบฟอรม์บนัทกึขอ้มลูระหว่างการตรวจ 
โดยตอ้งจดัเกบ็หลกัฐานระหว่างการตรวจประเมนิเพื่อคดัลอกขอ้มลูเขา้ระบบ Audit Supplier  

2.4.2 ผูต้รวจสามารถบนัทกึขอ้มลูระหว่างการตรวจในระบบ Audit Supplier ผ่านอุปกรณ์ Electronic แต่
ตอ้งทบทวนขอ้มลูการใชภ้าษาทีเ่หมาะสม หากไมส่ามารถบนัทกึผลในระบบไดท้นัท ีผูต้รวจตอ้งคดัลอกขอ้มลู
ระหว่างการตรวจในระบบ Audit Supplier โดยตอ้งครบถว้นตามเงือ่นไขใน Checklist 
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2.5 การแจ้งผลการตรวจ 
2.5.1 หวัหน้าผูต้รวจประเมนิความรนุแรงขอ้บกพรอ่งทีพ่บในวนัตรวจตามเงือ่นไขในหมวด 3-โดยใช้

วจิารณญาณควบคู่ และบนัทกึขอ้บกพรอ่งเบือ้งตน้ในวนัตรวจ ตามเอกสาร FR-QAS-10-120 แบบฟอรม์ขอใหแ้กไ้ข 
และสรปุผลการตรวจประเมนิผูส้่งมอบเพื่อลงนามรบัทราบผลเบือ้งตน้ 

2.5.2 ผูต้รวจจดัท ารายงานในระบบ Audit Supplier และส่งรายงานเพื่อทบทวนโดยผูบ้รหิารดา้นวชิาการ 
นบัจากวนัตรวจประเมนิภายใน 14-วนัท าการ เพื่อส่งผลการตรวจต่อผูส้่งค าขอหรอืลกูคา้ภายใน 15 วนัท าการผ่าน
ระบบ https://app.cpram.co.th/auditsupplier/index.jsp 

2.5.3  การแจ้งผลตรวจให้ผูยื้น่ค าขอ จะด าเนินการแล้วเสรจ็ เมือ่คณะผูต้รวจส่งรายงานในระบบ 
Audit Supplier (Supplier portal ) และส่งแบบฟอรม์ FR-IBS-10-010  รายงานผลการตรวจ (กรณีสุ่ม
ตวัอย่างผลิตภณัฑ ์สภาพแวดล้อม สขุลกัษณะส่วนบคุคล น ้ าและน ้ าแขง็ ต้องแนบผลวิเคราะหพ์ร้อมกบั
แบบฟอรม์รายงานผลการตรวจ FR-IBS-10-010   )  ให้ผูยื้น่ค าขอหรือลกูค้าภายใน 15 วนัท าการ 

2.5.4 ผูร้บัค าขอหรอืลกูคา้ จะไดร้บั E-mail แจง้ผลการตรวจโดยตอ้งเขา้ระบบ 
https://app.cpram.co.th/auditsupplier/index.jsp และกดยนืยนัรบัทราบผลการตรวจและสามารถส่งหลกัฐานแก้ไข
ในระบบ หากกดยนืยนัผลการตรวจจะไมส่ามารถแกไ้ขผลการตรวจซึง่สามารถด าเนินการ อุทธรณ์ในระบบ VOS ที่
แสดงใน https://www.cpram.co.th/th/inspection-body ไดภ้ายใน 30 วนัท าการนับจากวนัตรวจ 
2.6 การตอบกลบัเพ่ือปิดประเดน็ข้อบกพร่อง  
 2.6.1 ผูร้บัค าขอหรอืลกูคา้ตอบกลบัผลการแกไ้ขภายใน 30 วนัหลงัไดร้บัผลการตรวจในระบบ Audit 
Supplier   
 2.6.2 กรณผีูต้รวจตอ้งพจิารณาหลกัฐานการปิดประเดน็ พจิารณาในระบบ Audit Supplier https://
app.cpram.co.th/auditsupplier/index.jsp ผูต้รวจพจิารณาหลกัฐานแกไ้ขป้องกนัทัง้ดา้นเอกสารและรปูภาพซึง่ต้อง
เป็นเหตุเป็นผลและแสดงถงึการแกไ้ขทีส่าเหตุและป้องกนัไมใ่หเ้กดิซ ้าได้ 
 2.6.3 กรณขีอ้บกพรอ่งไมส่ามารถแกไ้ขตามระยะเวลาภายใน 30-วนั ผูต้รวจตอ้งแจง้ผูร้บัการตรวจและ
ลกูคา้ทราบเป็นทางการ หากไดร้บัค ายนิยอมจากลกูคา้ จงึจดัท ารายงานผลการตรวจโดยแสดงเครือ่งหมายทีร่ะบุถงึ
หน่วยตรวจไมม่สี่วนเกีย่วขอ้งในการตดิตามปิดประเดน็การแกไ้ข 
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หมวด 3:  ประเมินด้านการขนส่งและการเกบ็รกัษา 
1. ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง 

1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั : ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัต้องแสดงให้เหน็ถึงความมุง่มัน่ในการด าเนินการตาม
ข้อก าหนดของมาตรฐานส าหรบัการจดัเกบ็และการจดัจ าหน่าย การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบการตรวจสอบและ
การด าเนินการ เพื่อระบุและผลกระทบต่อโอกาสในการปรบัปรงุ 

ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

1.1.1 
 

ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัจะตอ้งจดัท าเอกสารค า
แถลงนโยบายคุณภาพซึง่ระบุถงึความตัง้ใจของ
บรษิทั ในการจดัเกบ็ทีป่ลอดภยัหรอืการกระจาย
ผลติภณัฑท์ีป่ลอดภยัและถูกกฏหมาย และความ
รบัผดิชอบต่อลกูคา้ นโยบายจะตอ้ง : 
- ไดร้บัอนุมตั ิ
- ไดร้บัการทบทวน 
- ลงนามและลงวนัทีโ่ดยผูจ้ดัการอาวุโสทีเ่หมาะสม 
-สือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพทัว่ทัง้บรษิทั 

อะไรท่ีผูต้รวจควรมองหา 
- ทบทวนเอกสารเพือ่ตรวจทานถอ้ยแถลงในนโยบายว่าครอบคลุมในมาตรฐานนี้ 
- ทบทวนว่านโยบายเป็นนโยบายทีมุ่ง่ตอบสนอง ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ 
- ทวนสอบการสือ่สารโดยการตรวจสอบระบบการสือ่สารของสถานประกอบการ
และสุ่มการสมัภาษณ์พนกังานทุกระดบัในส่วนงานต่างๆ 
- ทวนสอบกระบวนการในการทบทวนนโยบายและหลกัฐานการทบทวน แนะน า
ใหม้กีารทบทวนอย่างน้อยทุก 2 ปี หรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงนโยบายหรอื
ผูบ้รหิารระดบัสงู 
เอกสารท่ีต้องตรวจ 
- เอกสารแถลงนโยบาย 
ส่ิงท่ีต้องระวงัเป็นพิเศษ 
-วธิกีารในการสือ่สารต่อพนกังานชัว่คราว 

1.1.2 
ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัตอ้งท าใหม้ ัน่ใจว่า
วตัถุประสงคไ์ดม้กีารจดัท าส าหรบั การจดัเกบ็และ/
หรอืการกระจายผลติภณัฑเ์พือ่รกัษาความปลอดภยั
ของผลติภณัฑ ์คุณภาพและความถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ตามนโยบายคุณภาพของบรษิทัและ
มาตรฐานนี้ วตัถุประสงคจ์ะเป็น: 
- จดัท าเอกสารและรวมถงึเป้าหมายหรอืตวัชีว้ดัที่
ชดัเจนของความส าเรจ็ 
- สือ่สารกบัพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งและสถานที่
ปฎบิตังิานแต่ละแห่งอย่างชดัเจน 
-ตรวจเฝ้าระวงัและผลการรายงานอยา่งน้อยรายไตร
มาสใหก้บัผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัและสถาน
ประกอบการ 

อะไรท่ีผูต้รวจควรมองหา 
- ทบทวนวตัถุประสงคว์่าไดส้ะทอ้นต่อนโยบายทีก่ าหนด หรอืไม่ 
- ทวนสอบวตัถุประสงคท์ีไ่ดจ้ดัท าว่าไดม้กีารจดัท าอย่างชดัเจนและมคีวาม
เฉพาะตวั วดัผลไดเ้กีย่วขอ้งกบัความ ปลอดภยั คุณภาพและความถูกตอ้งตาม
กฏหมายของผลติภณัฑห์รอืไม ่
เอกสารท่ีต้องตรวจ 
- Na 
ส่ิงท่ีต้องระวงัเป็นพิเศษ 
ตวัอย่างวตัถุประสงคส์ าหรบัการจดัเกบ็หรอืการกระจายผลติภณัฑอ์าจรวมถงึ: 
- มลูค่าความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 
- อตัราการถูกปฏเิสธผลติภณัฑแ์ละ/หรอืการส่งคนื 
- การเกดิขึน้ผลติภณัฑท์ีห่มดอายุ 
- การบรรจุ การส่งผลติภณัฑผ์ดิ 
- ระดบัการรอ้งเรยีน 
- การเกดิปัญหาจากยานพาหนะขนสง่ 
- คะแนนการตรวจประเมนิในสว่นสขุอนามยั 
การก าหนดเป้าหมายควรมกีารก าหนดเป็นเป้าหมายทีว่ดัได ้เช่นของเสยีลดลง 
10% ภายในธนัวาคม 
เพือ่การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง การวดัผลตดิตามความคบืหน้ามคีวามส าคญัและ
ไดร้บัสรุปเป็นรายงานสู่การจดัการ และควรอยู่ในรายงานต่อฝ่ายบรหิาร 
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ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

1.1.3 บรษิทัตอ้งมรีะบบการรายงานทีเ่ป็นความลบัเพือ่ให้
พนกังานสามารถรายงานขอ้กงัวลเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 
ในดา้นความปลอดภยั ความถูกตอ้งตามกฎหมาย 
คุณภาพและความสมบรณ์ู 
กลไกการรายงานขอ้กงัวลจะตอ้งสือ่สารกบัพนกังาน
อย่างชดัเจน 
ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัตอ้งมกีระบวนการ
ประเมนิขอ้กงัวลใดๆทีเ่กดิขึน้ บนัทกึการประเมนิและ
การด าเนินการตามความเหมาะสม ตอ้งไดร้บัการท า
เป็นเอกสาร 

อะไรท่ีผูต้รวจควรมองหา 
- ทวนสอบประสทิธผิลของการแจง้เบาะแส (ระบบรายงานทีเ่ป็นความลบั) จาก
การสมัภาษณ์ การสงัเกตุพฤตกิรรม พนกังาน หวัหน้างาน ผูจ้ดัการ รวมท้ังผูท้ ีม่ ี
ส่วนร่วมใน 
การสรุปประเมนิประเดน็ทีไ่ดร้บัแจง้ต่างๆ 
- ทวนสอบความเหมาะสมของกระบวนการทีอ่อกแบบว่า รกัษาความลบัไดจ้รงิ 
และไมม่กีารระบตุวัตนทีส่อบกลบัได ้ 
- ทวนสอบว่าไดเ้คยมกีารไต่สวนหรอืใหโ้ทษกบัผูแ้จง้เบาะแสหรอืไม่ 
- ทดสอบการท ารายงานว่าสามารถสือ่สารไดจ้รงิ ณ วนั ตรวจประเมนิ 
- ทวนสอบความเป็นกลาง ทศันคตแิละความไมเ่อนเอยีง ของผูร้บัผดิชอบ ในส่วน
ขอ้กงัวลเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์นดา้น ความปลอดภยั,ความถูกตอ้งตามกฎหมาย, 
คุณภาพ และความสมบรูณ์ 
- ทวนสอบกลไกในการรายงาน ไดร้บัการท าใหเ้ป็นความลบัทีไ่มอ่าจสอบกลบัได้
จรงิ และ พนกังานรบัทราบ 
เอกสารท่ีต้องตรวจ 
- โปสเตอรส์ือ่สาร หรอื การเผยแพร่ชอ่งทางการสือ่สาร 
- การโปรโมทใหพ้นกังานแจง้ความลบั (Whistleblowing) 
ส่ิงท่ีต้องระวงัเป็นพิเศษ 
- ความลบัตอ้งเป็นความลบั และ การรกัษาความลบัส าคญัสุด 
- ความเรว็ ความไว และ การใหผ้ลป้อนกลบัทีไ่ดท้ าหรอืทีเ่ป็นจรงิเป็นสิง่ส าคญั 
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1.2 การประชมุทบทวนฝ่ายบริหาร : ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจวา่การตรวจสอบการด าเนิน
จดัการความปลอดภยัและคณุภาพของผลิตภณัฑมี์การด าเนินการอย่างเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพและมีการระบโุอกาส
ในการปรบัปรงุ 
ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

1.2.1 

การประชุมทบทวนฝ่ายบรหิารทีม่กีารเขา้ร่วมโดย
ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัหรอืสถานประกอบการ
ตอ้งด าเนินการตามช่วงเวลาทีก่ าหนด อย่างน้อยทุก
ปี เพือ่ทบทวนผลการด าเนินงานของสถาน
ประกอบการเทยีบกบัมาตรฐานและวตัถุประสงคท์ี่
ก าหนดไว ้

อะไรท่ีผูต้รวจควรมองหา 
- ทบทวนบนัทกึการทบทวนในเรือ่งผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการประชุมทบทวนว่า
เพยีงพอเหมาะสมหรอืไม ่ไมว่่าผูท้ีเ่สนอและผูต้ดัสนิใจ 
- ทวนสอบความเหมาะสมของความถี ่
- ทวนสอบความเหมาะสมของวาระการทบทวนและขอ้มลูทีน่ าเขา้มาท าการ
ทบทวน 
เอกสารท่ีต้องตรวจ 
- บนัทกึการทบทวนและอาจรวมถงึเอกสารความคบืหน้า หลกัฐานกจิกรรมที่
ไดร้บัการระบุใหด้ าเนินการปรบัปรุง 
ส่ิงท่ีต้องระวงัเป็นพิเศษ 
การแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รหิารระดบัสงูถอืเป็นผูจ้ดัการทีม่อี านาจในการตดัสนิใจ
เกีย่วกบัวตัถุประสงคด์า้นความ ปลอดภยัและคุณภาพของผลติภณัฑ ์รวมทัง้การ
จดัหาทรพัยากรมนุษยแ์ละการเงนิทีเ่พยีงพอเป็นสิง่ส าคญัองคก์รขนาดใหญ่ทีม่ ี
หลายสถานประกอบการ การประชุมทบทวนฝ่ายบรหิารอาจรวมถงึตวัแทน
ส านกังานใหญ่ แต่การ ตดัสนิใจนี้ควรขบัเคลือ่นดว้ยผูบ้รหิารระดบัสงูในสถาน
ประกอบการ ตอ้งจ าไวว้่าวตัถุประสงคก์ารทบทวนคอืเพือ่ระบุสิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง
และการตดัสนิใจหรอืไมต่ดัสนิใจใดๆเป็นหลกัฐาน การแสดงความมุง่มัน่อย่าง
ต่อเนื่องเพือ่ระบบความปลอดภยั และคุณภาพของผลติภณัฑท์ีม่ปีระสทิธผิล 
ความถีแ่ละวาระการประชุมย่อย ประชุมใหญ่ ควรสะทอ้นสอดรบักบัวาระทีค่วร
ไดร้บัการทบทวนนัน้ๆ 
- การโปรโมทใหพ้นกังานแจง้ความลบั (Whistleblowing) 
- ความลบัตอ้งเป็นความลบั และ การรกัษาความลบัส าคญัสุด 
- ความเรว็ ความไว และ การใหผ้ลป้อนกลบัทีไ่ดท้ าหรอืทีเ่ป็นจรงิเป็นสิง่ส าคญั 

1.2.2 

กระบวนการทวนสอบจะรวมถงึ แต่ไมจ่ ากดั เพือ่การ
ประเมนิผลของ: 
- ผลการตรวจสอบภายใน รวมถงึโปรแกรม
สุขลกัษณะพืน้ฐาน 
- ผลการตรวจสอบโดยลกูคา้ และการตรวจโดยบุคคล
ทีส่าม 
- ตวัชีว้ดัสมรรถนะจากลกูคา้และขอ้มลูยอ้นกลบั 
- ขอ้รอ้งเรยีน อุบตักิารณ์การ ผลติภณัฑท์ีต่กีลบั/ไม่
ยอมรบั ของเสยี และผลของแผนการด าเนินการ
แกไ้ขและป้องกนั และสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 
- ความตอ้งการทรพัยากรใดๆ 
- ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงกฎหมายและ
แผนงานการรบัรองทีเ่กีย่วขอ้ง 

อะไรท่ีผูต้รวจควรมองหา 
- ทบทวนเอกสารการทบทวนประกอบขอ้สงสยัในวาระการทบทวนในแต่ละขอ้
ตามมาตรฐานฉบบันี้ 
- ทบทวนเอกสารและลกัษณะการทบทวนว่าท าในลกัษณะเชงิรุก และ มกีารระบุ
สิง่ทีค่วรปรบัปรุงในมมุของความ ปลอดภยัและคุณภาพของผลติภณัฑ์ 
- ทวนสอบการตดัสนิใจใดๆมหีลกัฐานขอ้มลูประกอบพรอ้มแนบเอกสาร
ประกอบการทบทวน การประเมนิของสถาน ประกอบการกระท าโดยลง
รายละเอยีดทีเ่พยีงพอและเฉพาะเจาะจง 
- ในการทบทวนตอ้งมกีารพจิารณาประสทิธผิลเทยีบกบัวตัถุประสงคเ์พือ่ความ
ปลอดภยัและคุณภาพของผลติภณัฑ ์รวมทัง้การก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคใ์หมห่รอืแกไ้ขส าหรบัปีถดัไป ผลลพัธน์ี้ควร ไดร้บัการบนัทกึไวอ้ย่าง
ชดัเจนภายในรายงานการประชุม 
- ในกรณทีีส่ถานประกอบการไมบ่รรลวุตัถุประสงค ์ตอ้งมหีลกัฐานการน าเสนอขอ
มลูใหผู้บ้รหิารระดบัสงูถงึสาเหตุ 
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ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

  

เอกสารท่ีต้องตรวจ 
- บนัทกึการทบทวนและเอกสารทีเ่กีย่วขhอง 
ส่ิงท่ีต้องระวงัเป็นพิเศษ 
- ผลจากการประชุมทบทวนตอ้งสือ่สารกบัพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหแ้น่ใจว่าการ
ด าเนินการ ควรปรากฏต่อผูต้รวจประเมนิ (เช่น ผ่านการบรรยายสรุป หรอืโพสต 
กระดานประกาศ) 
- สมรรถนะควรตอ้งน าเสนอในลกัษณะแนวโน้ม 
- การน าเสนอ การรวบรวมขอ้มลูต่างๆ ตอ้งท าในลกัษณะ เพือ่ศกึษาน าสู่การ
ส่งผลใหเ้กดิการปรบัปรุง 

1.3 โครงสรา้งความรบัผิดชอบและอ านาจการจดัการ : บริษทัจะมีโครงสรา้งองคก์รและเอกสารของหน้าท่ีความ
รบัผิดชอบและการรายงานความสมัพนัธข์องพนักงานอย่างชดัเจนซ่ึงกิจกรรมส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑค์วามถกูต้อง ข้อกฎหมายและคณุภาพ 
ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

 
 
 

1.3.1 
 
 
 
 

บรษิทัมแีผนภมูอิงคก์รล่าสุดทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ
โครงสรา้งการจดัการของบรษิทั หน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบ โดยผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัจะตอ้ง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามกีารก าหนดระดบัความ
รบัผดิชอบไวอ้ย่างชดัเจนส าหรบัพนกังานหลกัที่
เกีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของผลติภณัฑก์ฎหมาย
และระบบคุณภาพ 

 

อะไรท่ีผูต้รวจควรมองหา 
- ทวนสอบความถูกตอ้งและการครอบคลุมของผงัองคก์รว่าตรงตามสภาพหน้า
งานจรงิหรอืไม ่ครอบคลุมขอบขา่ย งานหรอืไม ่
- ทวนสอบขอ้มลูทีม่ใีนผงัองคก์รหรอืประกอบผงัองคก์รในส่วนความชดัเจนการ
แบ่งอ านาจหน้าทีส่ายการบงัคบั 
บญัชา 
- ทวนสอบผงัในส่วนผูร้บัผดิชอบต่อความปลอดภยัและคุณภาพผลติภณัฑ ์และ
ผูร้บัผดิชอบทางเทคนิคทีส่ าคญั ต่างๆ ว่ามคีวามชดัเจนหรอือา้งไปถงึ  
- ทวนสอบความพรอ้มในสว่นของอ านาจการจดัการกรณทีีบุ่คคลหลกัทีก่ าหนดไว้
ไมอ่ยู่ส าหรบังานทีส่ าคญัทีเ่กีย่ว โดยตรงกบัความปลอดภยัและคุณภาพ
ผลติภณัฑเ์ชน่ การตดัสนิใจเกีย่วกบัการด าเนินการแกไ้ขผลติภณัฑท์ีไ่ม ่ปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนด การรอ้งเรยีนของลกูคา้ทีอ่าจก าหนดไวใ้นเอกสารอืน่ๆได/้ สุ่ม
ทบทวนเอกสารใบพรรณาลกัษณะงานและเอกสารประกอบการท างานต่างๆ ว่าได้
ก าหนดอย่างครอบคลุม ครบถว้น และก าหนดอย่างเหมาะสมหรอืไม่/สุ่มทวน
ค าอธบิายเอกสารเกีย่วกบัหน้าทีก่ารท างานทัว่ไปส าหรบัพนกังานทุกคนทีม่ ี
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของผลติภณัฑค์วามถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และคุณภาพ 
เอกสารท่ีต้องตรวจ 
- ผงัองคก์ร , Job Spec 
ส่ิงท่ีต้องระวงัเป็นพิเศษ 
- Na 
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2. การวิเคราะหจ์ดุควบคมุและการประเมินความเส่ียงในการขนส่งและการเกบ็รกัษา 
2.1 การวิเคราะหจ์ดุควบคมุและการประเมินความเส่ียงในการขนส่งและการเกบ็รกัษา 
ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

2.1.1 
 องคก์รตอ้งอธบิายรายละเอยีดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ทีส่มัพนัธก์บัตวัแปรดา้นความปลอดภยัอาหาร และ
ตอ้งไดร้บัการจดัท าและจดัการ โดยทมีงานที่
หลากหลาย รวมถงึพนกังานปฏบิตักิารและผูจ้ดัการ
ทีม่ปีระสบการณ์ในกจิกรรมเฉพาะโดยสถาน
ประกอบการ สมาชกิในทมีจะตอ้งมคีวามรูใ้น
หลกัการประเมนิความเสีย่ง หรอื HACCP   

อะไรท่ีผูต้รวจควรมองหา 
- ทบทวนทมีงานทีร่่วมจดัท าประเมนิความเสีย่งหรอื HACCP 
เอกสารท่ีต้องตรวจ 
- เอกสารประเมนิความเสีย่งหรอื HACCP 
ส่ิงท่ีต้องระวงัเป็นพิเศษ 
- ส่วนผสมของทมีงานทีเ่หมาะสมต่อการประเมนิความเสีย่งผลติภณัฑ์, 
กระบวนการ และอนัตรายทีเ่กีย่วขอ้ง 
- ตอ้งไดร้บัการอบรมประเมนิความเสีย่งหรอื HACCP (ผูน้ าทมีกบัสมาชกิในทมี
อาจไมจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการอบรม 
ในระดบัความลกึเดยีวกนัในเทคนิคประเมนิความเสีย่งหรอื HACCPและไมม่กีฏ
ทีว่่าทุกคนตอ้งไดร้บัการอบรมเทคนิคนี้) 
- จ านวนสมาชกิในทมีตอ้งเหมาะสมต่อขนาดและ โครงสรา้ง 
- ควรท าการก าหนดบทบาทของแต่ละสมาชกิในทมี 
- ในกรณทีีข่าดผูม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นอาจขอค าแนะน าจาก
หน่วยงานภายนอก แต่การควบคุมการ จดัการตามระบบประเมนิความเสีย่งหรอื
HACCP ตอ้งอยู่ภายใตค้วามรบัผดิชอบของโรงงาน 
- สมาชกิของทมีนัน้แสดงใหเ้หน็ว่า ค าว่าทมีงานคนเดยีวท าไมไ่ด ้ตอ้งมหีลายคน
ช่วยกนั ตอ้งมสีมาชกิของทมีประเมนิความเสีย่งหรอื HACCP 

 

2.1.2 

แผนภมูขิ ัน้ตอนการปฏบิตังิานตอ้งครอบคลุมตวัแปร
ทัง้หมดของกระบวนและขัน้ตอนยอ่ย  ร่วมถงึ Lay 
out การไหลของสนิคา้ /CN สนิคา้/ของเสยีจาก
กระบวนการและอื่นๆ นรวมถงึการจดัท า Lay out 
เสน้ทางในแต่ละกระบวนการ เชน่ Plant Lay 
out/Lay out Worker Flow เป็นตน้ 

อะไรท่ีผูต้รวจควรมองหา 
- ทวนสอบความถูกตอ้งของผงัการไหล และ ความ เหมาะสมระหว่างเดนิ
ตรวจสอบสถานประกอบการและการทบทวนเอกสารแผนประเมนิความเสีย่งหรอื 
HACCP รวมทัง้ผงัการไหลไดร้บัการทวนสอบโดยทมี 
เอกสารท่ีต้องตรวจ 
- แผนผงัการไหลต่างๆ รวมถงึ Lay Out เสน้ทาง 
ส่ิงท่ีต้องระวงัเป็นพิเศษ 
แผนภาพการไหลจะตอ้งตรวจสอบทางกายภาพโดยท าตามการไหลของ
ผลติภณัฑภ์ายในคลงัหรอืสถานทีแ่ละออกจากระบบอย่างถูกตอ้ง  
ตวัอย่างทีต่อ้งพจิารณาแผนภาพการไหล: 
- แผนผงัของสถานทีแ่ละอุปกรณ์จะมหีลกัเพือ่ใชใ้นการพจิารณาความเสีย่งการ
ปนเป้ือนขา้ม (เช่นการควบคุมสารก่อภมูแิพก้าร จดัการของเสยี การตคีนื ฯลฯ ) 
- ส าหรบัผลติภณัฑท์ีข่นยายควรระบพุืน้ทีท่ีจ่ าเป็นตอ้งมกีารแบ่งแยกอย่างชดัเจน
ส าหรบัการขนยา้ย ผลติภณัฑป์ระเภทต่างๆ (เช่น การแยกกนัระหว่าง ผลติภณัฑ์
ส าเรจ็รปู และ/หรอื ผลติภณัฑแ์บบเปิด ไมว่่า พืน้ทีห่รอืเสน้ทางน าเขา้ จ่าย
ออกไปในพืน้ทีข่นยา้ย)  
- ล าดบัและการปฏสิมัพนัธข์องขัน้ตอนการปฏบิตั ิกระบวนการท้ังหมดอาจแสดง
ตวัอย่างเช่นวธิกีารขนส่ง ระหว่างแต่ละขัน้ตอน เอกสารทีว่ ิง่เขาออกระหวา่งกนั  
- ความเป็นไปไดใ้นความล่าชา้ของกระบวนการและการจดัการอย่างไร 
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ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

2.1.3 

มกีารวเิคราะหอ์นัตรายทัง้หมดทีอ่าจเกดิขึน้อย่าง
สมเหตุสมผล ทัง้ทางดา้ยกายภาพ  เคม ีและ
จุลนิทรยี ์หรอือืน่ๆ ตามความเหมาะสม 

อะไรท่ีผูต้รวจควรมองหา 
- ทวนสอบความใชไ้ด ้เหมาะสม ครบถว้นของเอกสารระบุอนัตราย 
เอกสารท่ีต้องตรวจ 
- รายการอนัตราย และ ชุดเอกสารประเมนิความเสีย่ง 
ส่ิงท่ีต้องระวงัเป็นพิเศษ 
ไดอะแกรมการไหลของกระบวนการเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชน์เมือ่พจิารณา
อนัตรายและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในแต่ละขัน้ตอนการท างานในการขนถ่าย
ผลติภณัฑต์อ้งระบุค าอธบิายของแต่ละอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้และ แหล่งทีม่าของ
อนัตรายนัน้ (เชน่ การด าเนินการจดัการผลติภณัฑ ์กระบวนการ และคลงัสนิคา้
หรอืสภาพแวดลอ้ม ของสถานประกอบการทีเ่ปิดอยู่) เนื่องจากแต่ละอนัตราย 
อาจมมีากกว่าหนึ่งแหล่งจงึเป็นสิง่ส าคญัเพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารควบคุมทีม่ ี
ประสทิธภิาพส าหรบัแต่ละแหล่ง 
สถานประกอบการจะตอ้งตระหนกัว่าการเปลีย่นแปลงใดๆ ในกระบวนการ
ขัน้ตอนการปฏบิตัหิรอืโครงสรา้งอาคารอาจส่งผลกระทบต่ออนัตรายทีม่ ีสิง่
เหล่านี้จะตอ้งรวมอยู่ในแผน พรอ้มกบัแหล่งทีม่าของอนัตรายเหล่านี้ไมว่่าจะ
คาดการณ์ หรอืมจีรงิ 

 

2.1.4 ถา้อนัตรายนัน้กอ่ใหเ้กดิความเสีย่ง ตอ้งสบืหาสาเหตุ
และก าหนดว่าอะไรคอืมาตราการควบคุม 

อะไรท่ีผูต้รวจควรมองหา 
- ทบทวนอนัตรายและสาเหตุของอนัตราย 
- ทบทวนว่าจุดควบคุมวกิฤตไิดร้บัการตดิตาม บนัทกึและแกไ้ข อย่างเหมาะสม 
เอกสารท่ีต้องตรวจ 
- ชุดเอกสารการวเิคราะหอ์นัตราย 
ส่ิงท่ีต้องระวงัเป็นพิเศษ 
จุดควบคุมทีส่ าคญัน่าจะรวมถงึ: 
- การควบคุมอุณหภมูสิ าหรบัผลติภณัฑแ์ช่เยน็และ/ หรอืแช่แขง็ 
หากเป็นไปไดเ้กณฑท์ีใ่ชค้วรมวีตัถุประสงค ์(เช่นวดัได)้ เชน่ อุณหภมูเิวลาและ
ระดบัความชืน้ ภาพถ่ายของขอ้จ ากดัทีย่อมรบัไดแ้ละยอมรบัไมไ่ดห้รอืตวัอย่าง
ผลติภณัฑส์ าหรบัการเปรยีบเทยีบ อาจแสดงเป็นตวัอย่างใหก้บัพนกังานทีจุ่ด
ควบคุมกระบวนการ 
การก าหนดค่าวกิฤตขดีตอ้งจดัท าเป็นเอกสาร มทีีม่าทีไ่ปไมว่่าน ามาจากกฎหมาย 
หรอืการศกึษาเฉพาะโดยบรษิทั แต่ละความเสีย่งตอ้งไดร้บัการเฝ้าระวงัตดิตาม
เพือ่ใหแ้น่ใจว่าจะไมเ่กนิค่าวกิฤตทิีก่ าหนด ไมว่่าท าโดยการสงัเกตหรอืการวดัค่า
ความเสีย่งตามช่วงเวลาทีก่ าหนด หรอืโดยใชร้ะบบการวดัอย่างต่อเนื่อง 
หลกัฐานทีเ่ป็นเอกสารตอ้งมอียู่เพือ่แสดงใหเ้หน็ว่ามาตรการ ควบคุมความเสีย่ง 
และการควบคุมอืน่ ๆ (ตามความเหมาะสม) ไดร้บัการตดิตาม 

 

2.1.5 
มบีนัทกึผลการตดิตามและจดัเกบ็ไวใ้นช่วงเวลาที่
เหมาะสม  จุดทีม่คีวามเสีย่งถูกก าหนดขึน้ตอ้งอยู่
ภายใตก้ารควบคุม แต่ละจุด ตอ้งมแีบบฟอรก์าร
บนัทกึ ลงวนัทีแ่ละเซนต์โดยเจา้หน้าทีซ่ึง่ท าหน้าที่
ตดิตามวดั 

 

2.1.6 

ก าหนดกจิกรรมการแกไ้ข เมือ่พบว่าจุดควบคุมไมไ่ด้
อยู่ภายใตค้่าควบคุม  หลกัฐานการด าเนินการตอ้ง
บนัทกึไว ้(ตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึวธิกีารอย่างมี
สมเหตุสมผล) 
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3. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละระบบการจดัการคณุภาพ 

3.1 ข้อก าหนดทัว่ไปด้านเอกสาร : บริษทัจะต้องจดัท าเอกสารขัน้ตอนการปฏิบติัและกระบวนการเพื่อแสดงการปฏิบติั
ตามมาตรฐาน การอ านวยความสะดวกในการผกึอบรมและสนับสนุนการตรวจสอบสถานะ จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าเอกสารทัง้หมดท่ีจ าเป็นในการแสดงให้เหน็ถึงการด าเนินงานและการควบคมุท่ีมีประสิทธิภาพของกระบวนการท่ี
สนับสนุนการปฏิบติัตามน้ีมีอยู่ 
ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

3.1.1 
ข ัน้ตอนการปฏบิตั ิวธิกีารท างานและการปฏบิตัทิี่
จดัท าเอกสารของบรษิทัจะถูกรวบรวมในรปูแบบ
เอกสารหรอือเิลก็ทราอนิกสซ์ึง่สามารถเขา้ถงึได ้
นโยบายและขัน้ตอนการปฏบิตัทิ ัง้หมดจะตอ้งพรอ้ม
ใชใ้หพ้นกังานทีเ่กีย่วขอ้ง 

อะไรท่ีผูต้รวจควรมองหา 
- ทบทวนเอกสารหลกัโดยรวมของสถานประกอบการ 
เอกสารท่ีต้องตรวจ 
- Na 
ส่ิงท่ีต้องระวงัเป็นพิเศษ 
นโยบาย ขัน้ตอนการปฏบิตั ิและค าแนะน าในการท างานตอ้งสมบรูณ์ สามารถ
เรยีกดไูดง้า่ย และพรอ้มใชง้านเมือ่จ าเป็นและตอ้งครอบคลุมความตอ้งการของ
มาตรฐาน เอกสารเหล่านี้จะตอ้งเรยีงเป็นคู่มอืคุณภาพหนึ่งฉบบัขึน้ไป ซึง่เป็น
จุดอา้งองิส าหรบัเอกสารท้ังหมดในระบบความปลอดภยัและ คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์อาจอยู่ในรปูแบบกระดาษ หรอื ควบคุมในระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ไมว่่า
กรณใีดควรงา่ยต่อการตดิตาม และการท าใหท้นัสมยั 

 

 

ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

2.1.7 การทบทวน 
แผนการประเมนิความเสีย่งหรอื HACCP และ
โปรแกรมสุขลกัษณะพืน้ฐาน (Prerequisite 
Program) ตอ้งไดร้บัการทบทวนเมือ่ใดกต็ามทีม่ ี
ผลติภณัฑใ์หมท่ีม่ลีกัษณะแตกต่างจากผลติภณัฑท์ี่
รวมอยู่ในการศกึษาเดมิ มาจดัเกบ็หรอืแจกจ่าย หรอื
รวมถงึขัน้ตอนการปฏบิตักิารด าเนินงาน/
กระบวนการใหม ่ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภยัของผลติภณัฑ ์การทบทวนนี้ตอ้งจดัท า
เอกสารโดยทมีประเมนิความเสีย่งหรอื HACCP 
อย่างน้อยปีละครัง้ 

อะไรท่ีผูต้รวจควรมองหา 
- ทวนสอบการเปลีย่นแปลงในสถานประกอบการ ลกูคา้ล่าสุด ว่าไดม้กีารน ามา
เป็นขอ้พจิารณาปรบัเปลีย่น ประเมนิความเสีย่งหรอื HACCP หรอืไม ่
- ไดร้บัการทบทวน ประเมนิความเสีย่งหรอื HACCP ในรอบ12 เดอืน ทีผ่่านมา
หรอืไม ่
เอกสารท่ีต้องตรวจ 
- หลกัฐานทีจ่ดัท าเป็นเอกสารว่าไดด้ าเนินการตรวจทานแลว้จรงิ (เช่น 
เอกสารรายงานการประชุม ) หรอืแบบฟอรม์รอ้งขอและด าเนินการ 
ส่ิงท่ีต้องระวงัเป็นพิเศษ 
การทบทวนแผนประเมนิความเสีย่งหรอื HACCPและโปรแกรม สขุลกัษณะ
พืน้ฐาน (Prerequisite Program) ควรไดร้บัการทบทวนใหแ้น่ใจว่าการศกึษา
อนัตรายเหมาะกบัสภาวะงานในปัจจุบนั รวมถงึปัญหาทีร่ะบุใหมห่รอืเกดิขึน้ใหม ่
(เช่นการ ปรากฏตวัของสารก่อภมูแิพใ้นช่วงไมก่ีปี่ทีผ่่านมา และ ประสทิธผิลของ
ระบบโดยอา้งองิถงึระดบัการรอ้งเรยีน การถูกตคีนืงาน ฯลฯ )ควรมรีะบบในการ
ทบทวนแผน ประเมนิความเสีย่งหรอื HACCP เมือ่มกีลุ่มผลติภณัฑใ์หม ่หรอืการ
เปลีย่นแปลงใหมเ่กดิขึน้ ไมว่่าตรวจทานแผน ประเมนิความเสีย่งหรอื HACCP 
บางส่วนหรอืทัง้หมด เมือ่ใดกต็ามทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั ควรจดัท า
กระบวนงานทีเ่ป็นเอกสารซึง่ก าหนดวธิวี่ารายการ กจิกรรมหรอืการเปลีย่นแปลง
ใดๆทีจ่ะน าสู่การตรวจทาน 
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ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

3.1.2 

การควบคุมเอกสาร โดยเอกสารจะตอ้งใชภ้าษาที่
เหมาะสมและมรีายละเอยีดเพยีงพอ กรณมีกีาร
เปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขตอ้งมกีารบนัทกึ และมรีะบบ
การแจง้ใหผู้ใ้ชเ้อกสารไดร้บัขอ้มลูอยา่งมี
ประสทิธภิาพ ขัน้ตอนการปฏบิตัจิะตอ้งแน่ใจว่า 
เอกสารทีล่า้สมยัถูกยกเลกิ 

อะไรท่ีผูต้รวจควรมองหา 
- ทวนสอบระบบเอกสาร 
- ทวนสอบระบบเอกสารทัง้ทีเ่ป็นเอกสารและอเิลก็ทรอนิกส ์ไมว่่าการอนุมตั ิ
แจกจ่าย ปรบัปรุง เรยีกคนื 
เอกสารท่ีต้องตรวจ 
- เอกสารในระบบ 
ส่ิงท่ีต้องระวงัเป็นพิเศษ 
การแสดงใหเ้หน็ถงึการควบคุมเอกสารจ าเป็นตอ้งมทีะเบยีน เอกสารควบคมุ การ
แจกจ่ายและสถานะการควบคุมส าเนา เพือ่แสดงว่าส าเนานัน้เป็นปัจุบนัเพือ่การ
ใชง้าน และแต่ละส าเนาตอ้งไดร้บัหมายเลขเวอรช์นัเพือ่ใหส้ามารถระบุและเอา
เอกสารทีล่า้สมยัออก/ในกรณทีีเ่อกสารถูกเกบ็ไวท้างอเิลก็ทรอนิกส ์สถาน
ประกอบการจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า เอกสารไดถู้กเกบ็รกัษาไวอ้ย่างปลอดภยั 
ไมส่ามารถแกไ้ขไดโ้ดยบุคคลที ่ไมไ่ดร้บัอนุญาต 
เอกสารตองมลีกัษณะทีเ่หมาะสมและในภาษาทีเ่หมาะ ส าหรบัผูท้ีจ่ะใชง้านควร
ค านึงถงึการเสือ่มสภาพของกระดาษในระหว่างการเกบ็รกัษา /เอกสาร
อเิลก็ทรอนิกสต์อ้งมกีารควบคุมในท านองเดยีวกนัทีอ่นุญาตใหเ้ขา้ถงึเอกสาร
เหล่านี้ และการปรบัปรุงแกไ้ข 
สถานประกอบการอาจเลอืกใชเ้ซริฟ์เวอรภ์ายในเพือ่จดัเกบ็ขอ้มลูหรอือาจใช้
บรกิารคลาวดซ์ึง่โดยทัว่ไปถอืว่าปลอดภยั และส ารองขอ้มลูโดยใหม้กีารควบคุม
ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาต / รบัรองความถูกตอ้ง 
หลกัฐานเช่นมขี ัน้ตอนการปฏบิตั ิว่าสถานประกอบการมกีระบวนการส ารองขอ้มลู
ทีม่ปีระสทิธผิลและพนกังานหลกัตอ้งสามารถเขา้ถงึเอกสารในรปูแบบทีเ่หมาะสม 
เมือ่เอกสารมกีารเปลีย่นแปลง ควรมพีืน้ทีเ่พือ่เกบ็ประวตักิารแกแ้ละเหตุผลทีแ่ก ้
'ประวตักิารแกไ้ข' และส าเนาฉบบัทีไ่ดร้บัอนุญาต (เช่น มลีายเซน็ ตราประทบั 
หรอื ต าแหน่งทีใ่ชร้ะบบไอท)ี และแต่ละส าเนาควรไดร้บัหมายเลข เพือ่ใหส้ามารถ
ระบุและดงึออกได ้อาจมรีายชือ่ผูใ้ชเ้อกสารเพือ่ท าการแจง้เกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลง 

 

3.1.3 

การจดัเกบ็บนัทกึจะตอ้งชดัเจนและเป็นของแทแ้ละ
อยู่ในสภาพด ีระยะเวลาการจดัเกบ็ทีเ่หมาะสม โดย
ตอ้งสะทอ้นถงึอายุการเกบ็รกัษาผลติภณัฑห์รอื
ขอ้ก าหนดลกูคา้ แต่จะตอ้งไมน้่อยกวา่ 1 ปี ในกรณทีี่
ทะเบยีนอยู่ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสจ์ะตอ้งไดร้บัการ
ส ารองขอ้มลูทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัการสญูเสยี 
จดัเกบ็อย่างปลอดภยั (เช่น ดว้ยการเขา้ถงึทีไ่ดร้บั
อนุญาต การควบคุมการแกไ้ข หรอืการป้องกนัดว้ย
รหสัผ่าน) 

บรษิทัตอ้งก าหนดเวลาการเกบ็รกัษาส าหรบับนัทกึและขัน้ตอนการปฏบิตัสิ าหรบั
การจดัการทีเ่หมาะสมเพือ่ใหบ้นัทกึอยู่ในสภาพดสี าหรบัช่วงเวลานี้และเรยีกคนื
ได ้บนัทกึอาจถูกเรยีกใหแ้สดงใหเ้หน็ถงึความสมบรูณ์หรอืความถูกตอ้งตาม
กฎหมายของผลติภณัฑจ์ะตอ้งเกบ็ไวเ้ป็นระยะเวลาไมน้่อยกว่า 1 ปี หรอือายุการ
เกบ็รกัษาผลติภณัฑห์รอืลกูคา้อาจก าหนดใหม้รีะยะเวลาการเกบ็ แบบอย่างทาง
กฎหมาย ปกตบินัทกึจะถูกเกบ็ไวอ้ยา่งน้อย 3 ปี  

บนัทกึไมว่่าจะเป็นกระดาษหรอือเิลก็ทรอนิกสจ์ะสามารถเรยีกหาไดเ้มือ่
จ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลและจดัเกบ็ในลกัษณะทีช่่วยใหส้ามารถเรยีกคนืไดเ้มือ่
จ าเป็น และการเปลีย่นแปลงใดๆ ในบนัทกึจะตอ้งเหมาะสมและไดร้บัอนุญาต
ขัน้ตอนการปฏบิตัทิีเ่หมาะสม 
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3.2 การตรวจประเมินภายใน : บริษทัต้องตรวจประเมินระบบและขัน้ตอนการปฏิบติัท่ีมีความส าคญัต่อความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑ ์ความถกูต้องตามกฎหมาย และคณุภาพเพือ่มัน่ใจความเพียงพอและสอดคล้อง 
ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

3.2.1 

ตอ้งมโีปรแกรมการตรวจสอบภายใน โดยอย่างน้อย
ตอ้งมกีารด าเนินการแต่ละโปรแกรม 1 ครัง้/ปี 

หลกัของโปรแกรมการตรวจประเมนิภายในคอืประเมนิอย่าง ต่อเนื่องเพือ่ใหแ้น่ใจ
ว่าสถานประกอบการยงัคงท าตามขัน้ตอนการปฏบิตัทิีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
วธิกีารท างาน ทีก่ าหนดไวในระบบคณุภาพ 
ขอบเขตของการตรวจประเมนิภายในต้องท าใหแ้น่ใจว่าทุกดา้นของระบบความ
ปลอดภยัและคุณภาพของผลติภณัฑ ์(รวมถงึแผนการประเมนิความเสีย่งหรอื 
HACCP, โปรแกรมสุขลกัษณะพืน้ฐาน (Prerequisite Program), นโยบาย, 
เอกสารการ ปฏบิตักิารด าเนินงาน, และขัน้ตอนการปฏบิตัเิฉพาะส าหรบั ไดร้บั
การตรวจประเมนิอย่างน้อยปี ละครัง้ 

3.2.2 

การตรวจสอบภายในจะตอ้งด าเนินการโดยทีผ่่านการ
ฝึกอบรม ซึง่จะไมต่รวจสอบงานของตนเองหรอืพืน้ที่
ทีม่อีทิธพิลโดยตรงต่อการด าเนินงานงานและมกีาร
บนัทกึไว ้

ผูต้รวจสอบจ าเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม การฝึกอบรมจะตอ้งรวมถงึทกัษะการ
ตรวจประเมนิรวมถงึการมคีวามรูด้า้น เทคนิคทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทีจ่ะ
ตรวจสอบ เช่น ประเมนิความเสีย่ง, HACCP หรอืความรูด้า้นเทคนิคของ
ผลติภณัฑ ์ตอ้งมหีลกัฐานว่าผูต้รวจสอบภายในผ่านการฝึกอบรม ผ่านการเขา้
ร่วมในหลกัสตูรภายนอกหรอืการฝึกอบรมภายในบรษิทั การฝึกอบรมควร
ครอบคลุมถงึการวางแผนและก าหนดเวลาของการตรวจสอบภายใน การจดัท า
รายงานการตรวจสอบในรปูแบบทีบ่รษิทัตกลงกนั การใชเ้ทคนิคการ ตรวจสอบที่
ถูกตอ้ง และการตดิตามผลการตรวจสอบ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเป็นอสิระจาก
กระบวนการทีอ่ยูร่ะหว่างการตรวจสอบ เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าการตรวจสอบมคีวาม 
เขม้งวดและทัว่ถงึ และงานใดๆทีจ่ าเป็นส าหรบัการแกไ้ข หรอืปรบัปรุงสามารถ
ระบุไดโ้ดยผูต้รวจประเมนิทีไ่มล่ าเอยีง หรอืไดร้บัอทิธพิลจากการท างานในพืน้ที ่
ผูต้รวจสอบประเมนิภายในไมส่ามารถตรวจสอบงานของตนเองหรอืโปรแกรมใดๆ
ทีพ่วกเขารบัผดิชอบ 

3.2.3 

ตอ้งมโีปรแกรมการตรวจสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์
ของไซต์ ไดร้บัการบ ารุงรกัษาในสภาพทีเ่หมาะสม 
โดยการตรวจสอบเหล่านี้จะขึน้อยู่กบัความเสีย่ง แต่
ไมน้่อยกว่าหนึ่งครัง้ทุก 3 เดอืน (GHPs หรอื อื่นๆ) 

การตรวจสอบเหล่านี้แตกต่างจากโปรแกรมการตรวจสอบ ภายในทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 
3.2.1–3.2.2 ซึง่ตรวจสอบการปฏบิตักิบัข ัน้ตอนการปฏบิตัเิอกสาร การตรวจสอบ
เอกสารเป็นวธิใีนการประเมนิเงือ่นไขทีม่อียู่ ควรมแีผนการตรวจสอบแยกต่างหาก 
การตรวจสอบสุขอนามยัเป็นการประเมนิมาตรฐานการท าความสะอาดการผลติ
อาคารและสุขอนามยัสว่นบุคคลเพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารรกัษามาตรฐานสงูและ
สภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ 
ความถีข่องการตรวจสอบควรขึน้อยู่กบัความเสีย่ง ส าหรบั พืน้ทีจ่ดัเกบ็ควร
ตรวจสอบอย่างน้อยเดอืนละครัง้ 

3.2.4 

การประเมนิโปรแกรมภายใน สถานประกอบการตอ้ง
มขี ัน้ตอนการปฏบิตัสิ าหรบัการด าเนินการแกไ้ขและ
การวเิคราะหส์าเหตุเพือ่ก าหนดการด าเนินการ
ป้องกนั (ตามความเหมาะสม) อย่างน้อยการ
วเิคราะหส์าเหตุจะถูกใชเ้พือ่ด าเนินการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและเพือ่ป้องกนัการเกดิซ ้าของการไม่
สอดคลอ้ง ทัง้นี้การแกไ้ขและป้องกนัตอ้งมกีารบนัทกึ
ไว ้

สิง่ส าคญัคอืปัญหาใดๆทีร่ะบุไวใ้นการตรวจสอบจะไดร้บัการ แกไ้ขโดยเรว็ทีสุ่ด 
โดยตอ้งมขันัตอนการปฏบิตังิาน เพือ่ใหค้วามเสีย่งดา้นความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑล์ดลง บนัทกึการตรวจสอบและการด าเนินการแกไ้ขตอ้งถูกเกบ็ไว้ 
บนัทกึการตรวจสอบตอ้งสามารถใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์เพือ่ระบุแนวโน้มและ
เพือ่ระบุการปรบัปรุง และรายงานการตรวจสอบภายในตอ้งแสดงหลกัฐานความ
สอดคลอ้งและไมส่อดคลอ้งโดยมหีลกัฐานสนบัสนุน วตัถุประสงค ์(เช่น เอกสาร
หรอืการด าเนินการใดทีส่งัเกตได)้ 
ตอ้งมขีอ้มลูทีแ่สดงว่ารายการทีไ่ดต้รวจประเมนิไดป้ฏบิตั ิตามขอ้ก าหนดอย่างไร 
หรอืตอ้งการรายการทีไ่มป่ฏบิตัติามขอ้ก าหนดอย่างไร ผลการตรวจสอบตอ้ง
สือ่สารกบัพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งและด าเนินการแกไ้ขตามระยะเวลาทีต่กลง 
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3.3 การจดัซ้ือ : บริษทัจะควบคมุกระบวนการจดัซ้ือทัง้หมดท่ีส าคญัต่อความปลอดภยัของผลิตภณัฑค์วามถกูต้องข้อ
กฎหมายและคณุภาพเพื่อให้แน่ใจวา่บริการท่ีจดัหาเป็นไปตามข้อก าหนดท่ีก าหนด 

ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

3.3.1 

การอนุมตัแิละการตรวจสอบประสทิธภิาพของผู้
ใหบ้รกิารและซพัพลายเออรอุ์ปกรณ์ ตอ้งมขี ัน้ตอน
การปฏบิตัสิ าหรบัการอนุมตัแิละตรวจสอบซพัพลาย
เออรข์องบรกิารและอุปกรณ์อย่างเหมาะสม ทัง้นี้
จะตอ้งมกีารจดัท าสญัญาเป็นระบบเอกสารทีช่ดัเจน 

สถานประกอบการจะตอ้งจดัท าเอกสารขัน้ตอนการปฏบิตักิารอนุมตัแิละ
ตรวจสอบซพัพลายเออรข์องบรกิาร เพือ่ใหแ้น่ใจว่าพวกเขาสามารถใหบ้รกิารได้
ตามมาตรฐานทีต่อ้งการ 
การอนุมตัอิาจรวมถงึการรวมกนัของสิง่ต่อไปนี้: 
- การเป็นสมาชกิของสมาคมการคา้ทีไ่ดร้บัการยอมรบั (เช่นการควบคุมสตัว์
พาหะ) 
- ประสบการณ์ทีผ่่านมากบัซพัพลายเออร ์
- ทะเบยีนขอกฎหมาย (เช่น ใบอนุญาตการขนส่งขยะ) 
- การรบัรองจากบุคคลทีส่ามตามมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบั 
- ในกรณทีีม่กีารใชท้ีป่รกึษาภายนอกเป็นแหล่งความรูด้า้นเทคนิคหลกัจะตอ้งมี
สญัญาเพือ่ใหแ้น่ใจว่าพรอ้มใชง้านเมือ่จ าเป็น 
- สมรรถนะของซพัพลายเออรค์วรไดร้บ้การตดิตามตรวจสอบอย่างเป็นทางการที่
ความถีท่ีเ่หมาะสมกบับรกิาร 
- บรกิารท าความสะอาดภายนอกจะไดร้บัการประเมนิเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการตรวจสอบภายใน 
- บรกิารอื่นๆ เช่นการควบคุมสตัวพ์าหะหรอื ซกัรดีอาจไดร้บัการตรวจสอบกบัซพั
พลายเออรเ์ป็นประจ า 6 เดอืนหรอืรายปี 

3.3.2 

การทวนสอบขอ้ก าหนดหรอืสญัญา ตอ้งมกีาร
ด าเนินการตามความเหมาะสมหรอือย่างน้อยทุก 3 ปี 
โดยค านึงถงึการเปลีย่นแปลงผลติภณัฑซ์พัพลาย
เออรก์ฎระเบยีบและความเสีย่งอื่นๆ การตรวจสอบ
และการเปลีย่นแปลงจะตอ้งไดร้บัการบนัทกึไว ้

ตอ้งตรวจทานขอ้มลูจ าเพาะหรอืสญัญาการบรกิารทุกคร้ังทีม่ ีการเปลีย่นแปลง
เกดิขึน้ไมว่่า: 
- ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
- ซพัพลายเออร ์
- กฎ ระเบยีบ 
- ความเสีย่งหรอืกระบวนการอื่นใด 
ในกรณทีีไ่มม่กีารเปลีย่นแปลงทีท่ราบเกดิขึน้จะตอ้ง ตรวจสอบสญัญาอย่างน้อย
ทุก 3 ปีหรอืบ่อยขึน้หากลกูคา้เฉพาะตอ้งการพือ่ใหแ้น่ใจว่าสญัญานัน้ยงัคง
ทนัสมยัและถูกตอ้ง 
หลกัฐานทีแ่สดงว่าทบทวนแลว้เสรจ็สามารถท าไดโ้ดยเพิม่ลายเซน็และวนัทีล่งใน
ขอ้ก าหนดหรอืสญัญา หรอืผ่านการ ใชเ้มทรกิซ์ทีแ่สดงขอ้ก าหนดหรอืสญัญาและ
วนัทีต่รวจสอบ และผูต้รวจสอบล่าสุด 

3.3.3 

การขึน้ทะเบยีนผูร้บัเหมาช่วงทีไ่ดร้บัอนุมตัทิี่
เหมาะสม จะไดร้บัการรกัษาซึง่จะรวมถงึผูร้บัเหมา
ช่วงทีใ่ชไ้มบ่่อย (เช่น ตามฤดกูาล ชว่งเบรกดาว) 
รายการหรอืส่วนประกอบทีเ่กีย่วขอ้งของการขึน้
ทะเบยีนพรอ้มใชง้านส าหรบัพนกังานทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ตอ้งเกบ็รกัษารายชือ่ผูร้บัเหมารายย่อยทีไ่ดร้บัอนุมตัลิ่าสุด รายการนี้สามารถ
เป็นเอกสาร (เช่น กระดาษ)หรอืรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(เช่นฐานขอ้มลูการอนุมตั)ิ 
- อาจมผีูร้บัเหมาช่วงทีไ่ดร้บัอนุมตัฉุิกเฉนิ 
- รายการ(หรอื ส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง) พรอ้มใชแ้ละสามารถ เขา้ถงึไดส้ าหรบัทุกคนที่
ตอ้งการ ณ จุดใชง้าน ทัง้นี้เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารรกัษามาตรฐาน (การรกัษาความ
ปลอดภยัของผลติภณัฑ)์ 
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3.4 การสืบย้อนกลบั/การจดัการถอนคืนผลิตภณัฑแ์ละการเรียกคืนผลิตภณัฑ ์: บริษทัจะมีระบบการตรวจสอบ
ย้อนกลบั การจดัการถอนคืนผลิตภณัฑแ์ละการเรียกคืนผลิตภณัฑ ์ท่ีมีความสามารถในการติดตามผลิตภณัฑผ์า่น
การรบั การจดัเกบ็ การจดัส่วนและการกระจายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

3.4.1 
 

บรษิทัจะมขี ัน้ตอนและแผนการปฏบิตัทิีเ่พยีงพอ
เพือ่ใหแ้น่ใจว่าผลติภณัฑแ์ละ/หรอืพาเลทมกีารตดิ
ฉลากและ/หรอืรหสัเพือ่ใหส้ามารถระบุผลติภณัฑแ์ละ
ตรวจสอบยอ้นกลบัไดต้ลอดเวลา โดยตอ้งมรีะบบการ
สอบยอ้นกลบั 1 ครัง้/ปี การตรวจสอบยอ้นควรจะ
สามารถท าไดใ้น 4 ชัว่โมง  

การทดสอบความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบัอาจเสรจ็สมบรูณ์หรอืเป็น
ส่วนหนึ่งของสถานการณ์การเรยีกคนืหรอื ถอนผลติภณัฑ ์เนื่องจากวตัถุประสงค์
คอืการทดสอบระบบ และระบุพืน้ทีส่ าหรบัการปรบัปรุง แทนทีต่อ้งท าบนัทกึ
ต่างหาก 
การทดสอบความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบัจะครอบคลุมการด าเนินงาน
ของสถานประกอบการและขึน้ลงหนึ่งข ัน้ 
การทดสอบการตรวจสอบยอ้นกลบัเป็นเป้าหมายทีน้่อยกว่า 4 ชัว่โมงซึง่รวมถงึ
การระบุซพัพลายเออรท์นัทแีละลกูคา้เป็นตน้ไปหรอืดาวน์ไลน์ เพือ่สอดรบักบั
กรอบเวลาส าหรบัการเรยีกคนืในกรณทีีก่ารตรวจสอบยอ้นกลบัใชเ้วลานานกว่า 4 
ชัว่โมงควรตรวจสอบการกจิกรรมทีท่ าใหเ้สยีเวลาเพือ่ปรบัปรุงการทดสอบตอ้ง
รวมถงึการตรวจสอบปรมิาณหรอื ตรวจสอบสมดุลมวล การตรวจสอบสมดลุมวล
เตม็รปูแบบ อาจใชเ้วลามากกว่า 4 ชัว่โมงเป็นทีย่อมรบัได ้โดยการสอบยอ้นกลบั
สามารถสอบกลบัแหล่งทีม่าและหรอื สนิคา้ ได ้
การทดสอบสมดุลมวล มกัจะ: 
- เลอืกรหสัชุดงานของการจดัส่งเฉพาะใดๆ 
- ระบุปรมิาณของผลติภณัฑท์ีจ่ดัหาภายใตร้หสัชุดงานนัน้ 
- ระบุลกูคา้ทีจ่ดัส่งให ้ถา้จดัส่งไปบางส่วน 
- ค านวณปรมิาณของส่วนทีไ่มไ่ดใ้ชข้องชุดงานในคลงัสนิคา้ 
- พจิารณาความเสยีหายใดๆ ของเสยีหรอืคนืสตอ็ก 
- กระทบยอดปรมิาณทีจ่ดัส่งเทยีบกบัยอดเงนิทีใ่ชบ้วกกบัสตอ็กทีไ่มไ่ดใ้ชท้ี่
เหลอือยู่ ในกรณทีีไ่มเ่ท่ากนัหรอืมคีวามแปรปรวนอย่างมนียัยะ ตอ้งไดร้บั
การศกึษาเพือ่ท าความเขา้ใจสาเหตุของความแตกต่าง 

 

3.4.2 

บรษิทัจะมเีอกสารขัน้ตอนและแผนการปฏบิตักิาร
ถอนคนืและเรยีกคนืผลติภณัฑ ์โดยตอ้งมรีะบบการ
เรยีกคนื 1 ครัง้/ปี การเรยีกคนืควรจะสามารถท าได้
ใน 4 ชัว่โมง 

การเรยีกคนืผลติภณัฑห์มายถงึกจิกรรมใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งคนืผลติภณัฑท์ี่
ไมเ่หมาะสมจากลกูคา้และผูบ้รโิภคขัน้ สุดทา้ยในขณะทีก่ารถอนคอืการส่งคนื
ผลติภณัฑท์ีไ่มเ่หมาะสมจากลกูคา้แต่ไมใ่ช่จากผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ย 
ข ัน้ตอนการปฏบิตักิารเรยีกคนืและถอน ควรก าหนด: 
- รายละเอยีดของสมาชกิในทมีการจดัการการเรยีกคนื รวมถงึบทบาทความ
รบัผดิชอบและรายละเอยีดขอ้มลูการตดิต่อ  
- แนวทางในการตดัสนิใจว่าผลติภณัฑใ์ดจ าเป็นตอ้งเรยีกคนืหรอืถอนและบนัทกึที่
ตอ้งเกบ็รกัษา  
- รายชือ่ผูต้ดิต่อหลกัทีอ่พัเดท (เช่น ทมีจดัการเรยีกคนืซพัพลายเออร ์ลกูคา้
หน่วยรบัรอง และหน่วยงานก ากบัดแูล)  
- แผนการสือ่สารรวมถงึการใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ผูบ้รโิภคและหน่วยงานก ากบัดูแลใน
เวลาทีเ่หมาะสม  
- บนัทกึของกจิกรรมทีบ่นัทกึระหว่างเกดิเหตุการณ์ เมือ่เหตุการณ์คลีค่ลาย และ
การสงัเกตใดๆจะมปีระโยชน์ในการศกึษาหลงัเหตุการณ์เพือ่พจิารณาปรบัปรุง
กระบวนการ 
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3.5 การจดัการสถานการฉุกเฉินและความต่อเน่ืองทางธรุกิจ : บริษทัจะมีขัน้ตอนการปฏิบติัในการระบุและจดัการ
เหตกุารณ์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวางแผนฉุกเฉินเพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองทางธรุกิจในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์
ส าคญัซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

3.5.1 

บรษิทัจะตอ้งใหค้ าแนะน าเป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่
พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัประเภทของเหตุการณ์ที่
จะก่อใหเ้กดิสถานการณ์ฉุกเฉนิและจะมขี ัน้ตอนการ
ปฏบิตักิารรายงานเหตุการณ์ทีเ่ป็นเอกสาร 

เหตุการณ์ทีเ่ป็นปัญหาทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสีย่งต่อคุณภาพความปลอดภยัหรอื
ความถูกตอ้งตามกฎหมายของผลติภณัฑ(์เช่น น ้าท่วมพืน้ทีจ่ดัเกบ็ การสญูเสยี
การควบคุม อุณหภมูใินยานพาหนะหรอืคลงัไฟไหม ้อุบตัเิหตุการจราจรบนถนน 
กระจกแตกบนพาเลท การมผีูไ้มพ่งึประสงคเ์ขา้สู่ยานพาหนะ) 
ข ัน้ตอนการรายงานจะรวมถงึบนัทกึของเหตุการณ์และการด าเนินการทีก่ระท า 

3.5.2  

บรษิทัจะจดัท าแผนฉุกเฉนิเพือ่ความต่อเนื่องทาง
ธุรกจิในกรณทีีเ่กดิเหตุการณ์ส าคญั เช่น 
- การหยุดชะงกัของบรกิารทีส่ าคญั (เช่น น ้า 
พลงังาน ความพรอ้มของพนกังาน) 
- เหตุการณ์ เช่น น ้าท่วม ไฟไหมแ้ละภยัพบิตัทิาง
ธรรมชาต ิ
- การปนเป้ือนหรอืการกอ่วนิาศกรรมทีเ่ป็นอนัตราย 
- ความลม้เหลวหรอืการโจมตคีวามปลอดภยัทางไซ
เบอรแ์บบดจิทิลั 
-มาตรการจดัการสนิคา้และหรอืขนส่งในกรณเีกดิ
สถานการณ์ฉุกเฉนิ 

แผนฉุกเฉนิควร: 
- ระบุสถานทีท่างเลอืกหรอืสถานทีจ่ดัส่งทีเ่ป็นไปได ้(ซึง่อาจอยู่ภายในองคก์ร
เดยีวกนัหรอืภายนอก) เพือ่ใหส้ามารถใหบ้รกิารต่อเนื่องไดอ้ย่างรวดเรว็ 
- วธิใีนการระบุผูใ้หบ้รกิารอย่างรวดเรว็ 
- ระบบทีป่ลอดภยัส าหรบัการจดัเกบ็ขอ้มลูดจิทิลั ดว้ยขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็แบบดจิทิลั
และการใชบ้รกิารคลาวดท์ีม่ากขึน้ ท าใหเ้กดิความเสยีงต่อการมผีูร้ดีไถหรอืแบลก็
เมล ์แมว้่าบรกิารคลาวดจ์ะค่อนขา้งปลอดภยัแต่การโจมตแีบบดจิติอลและความ
ลม้เหลวของระบบมคีวามเสีย่งอย่างมาก สถานประกอบการจ าเป็นตอ้งตรวจสอบ 
ใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูดจิทิลัมคีวามปลอดภยัโดยใชต้วัอย่างเช่นการป้องกนัดว้ย
รหสัผ่านซอฟต์แวรป้์องกนัไวรสัไฟรว์อลลแ์ละ / หรอืระบบส ารองขอ้มลูบาง
องคก์รไดเ้ผยแพร่ค าแนะน า 

3.6 การควบคมุผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ความเสียหายและการน ากลบั : สถานประกอบการณ์ต้องมีขัน้ตอนการปฏิบติั
เอกสารเพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดทัง้หมดสามารถระบไุด้อย่างชดัเจน กกักนัอย่างมีประสิทธิผลเพ่ือป้องกนัการ
ปล่อยออกและการสืบสวนประเดน็ 

3.6.1 

มรีะเบยีบปฏบิตักิารจดัการผลติภณัฑท์ีไ่มส่อดคลอ้ง
กนั 

การจดัการผลติภณัฑท์ีไ่มส่อดคลอ้ง 
- เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าพนกังานทุกคนตระหนกัถงึการรายงานปัญหาทีอ่าจส่งผลกระทบ
ต่อความปลอดภยัของผลติภณัฑ์คุณภาพหรอืความถูกตอ้งตามกฎหมาย 
- ระบบส าหรบัการตดิฉลากและการระบุผลติภณัฑท์ีไ่มส่อดคลอ้งกนั ซึง่อาจ
รวมถงึท้ังการตดิฉลากโดยตรงและบนัทกึดว้ยคอมพวิเตอร ์
- เป็นการดทีีผ่ลติภณัฑจ์ะตอ้งแยกทางกายภาพโดยยา้ยไปยงัพืน้ทีท่ีร่ะบุภายใน
สถานประกอบการหรอืท าเครือ่งหมายไวอ้ย่างชดัเจน 
 - กฏเกีย่วกบัความรบัผดิชอบของพนกังานรวมถงึพนกังานทีไ่ดร้บัอนุญาต และ
รบัผดิชอบในการตดัสนิใจเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 
- รายละเอยีดของขัน้ตอนการปฏบิตัทิีใ่ชใ้นขณะทีค่รอบครองหรอืขณะทีร่อ
ค าแนะน าเพิม่เตมิเกีย่วกบัขัน้ตอนการปฏบิตัต่ิอไป (เช่นการอนุมตัทิีเ่ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรจากลกูคา้ เพือ่ยอมรบัตามลกัษณะของปัญหาหรอืวธิใีนการการ
ก าจดัผลติภณัฑ)์ 
- การตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยเกีย่วกบัสิง่ทีต่อ้งท ากบัผลติภณัฑท์ีถ่อืครองควร
ด าเนินการโดยผูจ้ดัการทีม่ปีระสบการณ์และมคีวามสามารถทางเทคนิคตอ้งมกีาร
ก าหนดเฉพาะว่าใครทีม่อี านาจในการกระท านี้ 
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3.6.2 

ผลติภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดทุกกระบวนการ
ทัง้หมดจะตอ้งไดร้บัการจดัการหรอืก าจดัตาม
ลกัษณะของปัญหาและ/หรอืขอ้ก าหนดเฉพาะของ
เจา้ของผลติภณัฑบ์นัทกึจะถูกรกัษาไว ้

- ผลติภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดรวมถงึผลติภณัฑท์ีเ่สยีหาย หรอื เรยีกคนื
โดยลกูคา้หรอืถอนออกจากตลาด ผลติภณัฑท์ีไ่มเ่หมาะสมเหล่านี้ตอ้งถูกก าจดั 
อย่างปลอดภยัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย หรอืลกูคา้ และตอ้งไมไ่ดร้บัอนุญาต
ใหเ้ขา้สู่ตลาดไมว่่าทางใดกต็าม 
- การจดัการผลติภณัฑน์ี้รวมถงึการตรวจสอบคุณภาพของการผลติ และการก าจดั
ผลติภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามความคาดหวงั 
- บนัทกึของผลติภณัฑท์ัง้หมดทีถู่กระงบัตอ้งรวมถงึ: 
o รายละเอยีดของปรมิาณ และรหสัผลติภณัฑ ์
o  เหตุผลในการแยก 
o การด าเนินการหรอืสิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งท าเพือ่ประเมนิความเหมาะสมของ
ผลติภณัฑ ์
o การตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยเกีย่วกบัสิง่ทีต่อ้งท ากบัผลติภณัฑ์ 
o  ชือ่ของบุคคลทีอ่นุมตักิารตดัสนิใจและวนัที ่
o  การยนืยนัการด าเนินการทีก่ระท า 
o การกระท าใดๆ เพิม่เตมิทีจ่ าเป็นเพื่อป้องกนั การเกดิซ ้า (ซึง่อาจเชือ่มโยงไปยงั
การตรวจสอบการด าเนินการแกไ้ข โปรดดสู่วนที ่
 

 

3.7 การจดัการข้อร้องเรียน : บริษทัจะมีระบบการจดัการข้อร้องเรียนและการตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการท่ี
มีให้ 

3.7.1 

การรอ้งเรยีนทัง้หมดจะถูกวเิคราะหห์าสาเหตุ แนว
ทางแกไ้ข ป้องกนั และตอ้งถูกบนัทกึประเมนิผลและ
ตรวจสอบอย่างเพยีงพอ ผลการตรวจสอบใดๆจะตอ้ง
ไดร้บัการบนัทกึไวแ้ละจดัท าเป็นแนวโน้ม 

- บรษิทัควรมวีธิทีีช่ดัเจนส าหรบัลกูคา้ในการรอ้งเรยีนทีโ่ดยปกตจิะส่งผ่านขอ้มลู
การตดิต่อบนฉลากผลติภณัฑ ์ในกรณทีีผ่ลติภณัฑถ์ูกจดัหาผ่านตวักลาง ควร
พยายามเพือ่ใหแ้น่ใจว่าการรอ้งเรยีนทีย่กขึน้จะถูกส่งต่อไปยงัแผนกรอ้งเรยีนของ
สถานประกอบการ การรอ้งเรยีนตอ้งไดร้บัการจดัการโดยพนกังานทีผ่่านการ
ฝึกอบรมอย่างเหมาะสม เพือ่ใหแ้น่ใจว่าเป็นระบบเชงิรุกเพือ่ระบุความรุนแรงและ
ความส าคญัในค ารอ้งเรยีนใดๆ ทีไ่ดร้บัได ้
- ตอ้งวเิคราะหข์อ้มลูการรอ้งเรยีนของลกูคา้เพือ่ระบุแนวโน้ม 
- การวเิคราะหส์าเหตุหลกัควรด าเนินการในกรณทีีม่หีลกัฐานของแนวโน้มที่
เกดิขึน้ใหมห่รอืการรอ้งเรยีนที ่รา้ยแรง ท้ังนี้เพือ่ช่วยใหม้ ัน่ใจว่าปัญหาจะถูกระบุ
และ ปรบัปรุงเพือ่ป้องกนัการเกดิซ ้าเท่าทีป่ฏบิตัไิด ้ ตวัอย่างเช่น การวเิคราะห์
ผลติภณัฑท์ีไ่มส่อดคลอ้งตอ้งกนัพรอ้มขอ้มลูตามกะงานหรอืทมีปฏบิตักิาร 
- ขอ้มลูตอ้งไดร้บัการสือ่สารกบัพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งและอาจรวมถงึการแสดงที่
กระดานประกาศของพนกังาน หรอืหวัขอ้การประชุมงานตามปกต ิ
- การวเิคราะหแ์นวโน้มอาจแสดงใหเ้หน็ว่าการรอ้งเรยีนบางอย่างเกีย่วขอ้งกบัการ
ละเมดิผลติภณัฑข์องลกูคา้ ตวัอย่างเช่น มเีงือ่นไขการจดัเกบ็ทีไ่มถู่กตอ้งทีส่ถาน
ประกอบการของลกูคา้หลงัจดัส่ง 
- การวเิคราะหส์าเหตุหลกัของการรอ้งเรยีนเหล่านี้ควรด าเนินการเพื่อตรวจสอบ
ว่าบรษิทัสามารถจดัการสาเหตุพืน้ฐานหรอืไม"่ 

3.7.2 
บรษิทัจะตอ้งแจง้ใหผู้ผ้ลติผลติภณัฑ ์ซพัพลายเออร์
หรอืเจา้ผลติภณัฑร์บัทราบ รวมถงึระบบการจดัการ
ขอ้รอ้งเรยีน 

- ตามลกัษณะธุรกจิ บางครัง้จะไดร้บัการรอ้งเรยีนผลติภณัฑ ์จากลกูคา้ทีเ่กดิจาก
ขอ้บกพรอ่งระหว่างการผลติ จงึตอ้งมกีลไกในการรายงานผ่านขอรอ้งเรยีน
ดงักล่าวต่อผูผ้ลติหรอืตวัแทนทีร่บัผดิชอบ 
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4. Site and Building Standards  

4.1 สถานท่ีตัง้ : บริเวณโดยรอบ และพืน้ ไซตจ์ะต้องตัง้อยู่และบ ารงุรกัษาเพ่ือให้การป้องกนัและป้องกนัอนัตรายต่อผลิตภณัฑ ์ความ
ปลอดภยั ความถกูต้อง ข้อกฎหมายและคณุภาพของผลิตภณัฑจ์ะไม่ถกูบกุรกุ 

4.1.1 
บรเิวณภายนอกตอ้งดแูลใหอ้ยู่ในสภาพเรยีบรอ้ย 
หากดา้นนอกอาคารมกีารปลกูหญา้หรอืตน้ไมต้อ้ง
ไดร้บัการดแูลใหอ้ยู่ในสภาพด ี

 
- พืน้ทีส่ามารถดงึดดูสตัวพ์าหะได ้การมโีซนทีช่ดัเจน 0.5 เมตรระหว่างตน้ไมก้บั
ผนงัภายนอกอาคาร พืน้ทีน่อกคลงัสนิคา้ควรมกีารป้องกนัไมใ่หแ้อ่งน ้า และการ
เกดิน ้ากระเดน็ลงบนพาเลทในระหว่างการโหลดหรอืขนถ่าย 
 

4.1.2 
พืน้ทีร่อบนอกอาคารตอ้งสะอาดไมม่สีิง่กดีขวาง ถา้
เป็นผนงัตดิกนั ตอ้งมวีธิกีารป้องกนัผลติภณัฑแ์ละ
ความสะอาดในระดบัทีเ่หมาะสม 

- การรกัษาดแูลพืน้ทีจ่ะป้องกนัไมใ่หห้นูพกัพงิและลดโอกาสในการเป็นแหล่ง
อาศยัและเขา้สู่อาคารในเวลาต่อมา 
ดา้นนอกของอาคารตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและบ ารุงรกัษา ในสภาพทีไ่ม่
ก่อใหเ้กดิความเสีย่งของการปนเป้ือนของผลติภณัฑ ์ตวัอย่างเช่น การปิดผนึกท่อ
ทางอย่างเหมาะสม เพือ่ป้องกนัการเขา้ของสตวพ์าหะ และสถานทีเ่ขา้สู่หรอืการ
ท ารงันก (เช่นใชต้าขา่ยกนั) 

4.1.3 เมือ่ผลติภณัฑจ์ าเป็นตอ้งจดัเกบ็นอกอาคาร สิง่ของ
ต่างๆตอ้งไดร้บัการป้องกนัการปนเป้ือนและการ
เสือ่มสภาพ 

 
- การจดัเกบ็ผลติภณัฑภ์ายนอกยอมรบัเฉพาะในกรณทีีผ่ลติภณัฑไ์มม่คีวามเสีย่ง
ต่อความเสยีหายจากสภาพอากาศ (เช่น วสัดุกอ่สรา้ง) และหรอืโดยตอ้งมี
มาตรการควบคุมเฉพาะเพือ่ป้องกนัการปนเป้ือนและการเสือ่มสภาพ  

4.1.4 

ผูร้บัเหมาและผูเ้ยยีมชมรวมถงึผูข้บัขี ่จะตอ้ง
ตระหนกัถงึขัน้ตอนการปฏบิตัทิ ัง้หมดในการเขา้ถงึ
สถานทีแ่ละขอ้ก าหนดของพืน้ทีท่ีพ่วกเขาก าลงัเยยีม
ชม 

- ผูร้บัเหมาและผูเ้ยีย่มชม (รวมถงึผูช้บัขีข่นส่ง) จะตอ้งตระหนกัถงึขอ้จ ากดัการ
เขา้ถงึทัง้หมดและขัน้ตอนการปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่ผูเ้ขา้ชมหรอืผูร้บัเหมาเขา้มา
ในสถานทีไ่มค่วรใหเ้ขา้สู่พืน้ทีจ่ดัการผลติภณัฑโ์ดยไมต่อ้งรายงานต่อตวักอ่นซึง่
จะท าใหเ้กดิความตระหนกัถงึกฎของสถานประกอบการ 
ผูเ้ขา้ชมควรไดร้บัแจง้ถงึอนัตรายและปัญหาการปนเป้ือนของผลติภณัฑท์ีอ่าจ
เกดิขึน้และการควบคุมเฉพาะพืน้ทีท่ีพ่วกเขาจะเขา้พืน้ที ่
ผูร้บัเหมาทีเ่ยีย่มชมเป็นประจ าควรไดร้บัการฝึกอบรมในระดบัเดยีวกบัพนกังาน 
ผูเ้ขา้ชมและผูร้บัเหมาทีท่ างานในการจดัการผลติภณัฑห์รอืพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูควร
ไดร้บัการตรวจสอบโดยบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายผูเ้ขา้ชมทุกคนตอ้งมคีนของ
สถานประกอบการดแูลการกระท าต่างๆ 

 

4.1.5 
สถานทีจ่ดัเกบ็ทีเ่หมาะสมจะตอ้งจดัใหม้กีารควบคุม
และจดัเกบ็สารเคมที าความสะอาดและบ ารุงรกัษา 
โดยสิง่อ านวยความสะดวกในการท าความสะอาด 
จะตอ้งแยกออกจากการจดัเกบ็ผลติภณัฑ์ 

ผลติภณัฑท์ีม่แีนวโน้มทีต่อ้งมกีารจดัเกบ็แยกเพือ่ปกป้องผูอ้ื่นอาจรวมถงึ
ผลติภณัฑท์ี:่ 
- มกีลิน่หอมมาก (เช่น ส,ี วสัดุท าความสะอาดบางอย่าง) 
- เป็นพษิ (เช่น สารก าจดัสตัวพ์าหะ) 
- ไวไฟ (เช่น ไมข้ดีไฟ ดอกไมไ้ฟ) 
- สารก่อภมูแิพ ้(เชน่ กระสอบถัว่ลสิง) 
ควรใชตู้ห้รอืตูล้อ็คแยกต่างหากเพือ่ใหว้สัดุท าความสะอาด และบ ารุงรกัษาแยก
ออกจากอาหารบรรจุภณัฑห์รอืสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
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ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 
4.2 โครงสร้าง : การน าเข้าผลิตภณัฑ ์การจดัการ การจดัเกบ็และพืน้ท่ีการจดัส่ง : การก่อสร้างและบ ารงุรกัษาส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การจดัการและจดัเกบ็ผลิตภณัฑจ์ะต้องสอดคล้องกบักิจกรรมท่ีด าเนินการโดยไซตแ์ละจะไม่มีผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์ 

4.2.1 

ผนงั พืน้ เพดาน และระบบเสน้ท่อตอ้งรกัษาสภาพด ี
และสามารถท าความสะอาดไดท้นต่อวสัดุและวธิกีาร
ท าความสะอาด จะตอ้งรกัษาและบ ารงุรกัษาในการ
ซ่อมแซมทีด่ ี

- ผนงั พืน้ เพดาน ส าหรบัพืน้ทีก่ารจดัเกบ็และการจดัส่งตอ้งเกบ็ไวใ้นสภาพดแีละ
จะงา่ยต่อการท าความสะอาดและในกรณทีีจ่ าเป็นในการฆา่เชือ้ตวัอย่างเช่นผนงั
จะตอ้งเรยีบและไรร้อยต่อรอยแตก พืน้ผวิทีปิ่ดสนิทอยู่ในสภาพทีด่ ีงา่ยต่อการ
ซ่อมแซมและไมม่กีารลอกของส ี
- ควรหลกีเลีย่งผนงักระเบือ้ง แต่ถา้มคีวรอยู่ในสภาพดแีละไมแ่ตกหรอืหลวม 
หิง้ควรเกบ็ไวใ้หน้้อยทีสุ่ดหรอืออกแบบดว้ยความลาดชนั เพือ่หลกีเลีย่งการเกบ็
ฝุ่ น พืน้ผวิหรอืมมุผนงัทีอ่่อนแอ เช่น จุดทีย่านพาหนะผ่านเขา้ออก ควรไดร้บัการ
ปกป้องจากความเสยีหาย (เช่น ปิดดว้ยโลหะหรอืสิง่กดีขวางทีต่ดิสนิท) 
 

4.2.2 

ในกรณทีีจ่ าเป็นตอ้งระบายน ้า จะตอ้งไดร้บัการ
ออกแบบและบ ารุงรกัษาเพือ่ลดความเสีย่งของความ
เสยีหายหรอืการปนเป้ือนของผลติภณัฑแ์ละไมส่่งผล
ต่อความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์

- ท่อระบายน ้าและท่อจะมขีนาดทีเ่หมาะสม ตอ้งไมก่กัสะสม น ้าและก่อใหเ้กดิน ้า
ท่วม ระบบระบายน ้าตอ้งไมเ่ป็นความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบัผลติภณัฑ ์(เช่น จาก
การรัว่ไหล) เมือ่ผ่านหรอืผ่านพืน้ทีจ่ดัการผลติภณัฑ์ 
- หากเป็นไปไดก้ารออกแบบอุปกรณ์จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ากระบวนการน ้า
เสยี (เช่นการระบายน ้าคอนเดนเสทจากเครือ่งท าความเยน็หรอืพืน้ทีค่วบคมุ
อุณหภมู)ิ จะไปทีท่่อระบายน ้าโดยตรงเพือ่ลดความเสีย่งการปนเป้ือน 
- ในกรณทีีม่กีารใชน้ ้าจ านวนมาก (เชน่การท าความสะอาดเปียก) และท่อตรงไป
ยงัท่อระบายน ้าเป็นไปไมไ่ด ้พืน้ตอ้งมกีารไหลเทอย่างเพยีงพอเพือ่รบักบัการไหล
ของน ้าทิง้ (เช่นไมม่นี ้าไหลลน้) เนื่องจากเป็นอนัตรายจากการกระเดน็และเป็น
ความเสีย่งการปนเป้ือน" 

4.2.3 น ้าทัง้หมดทีใ่ชส้ าหรบัการท าความสะอาดหรอื
เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินการใดๆ ในการจดัเกบ็
ผลติภณัฑ ์(รวมถงึการลา้งมอื) จะตอ้งสามารถใชง้าน
ได ้ณ จุดใชง้านหรอืไมม่คีวามเสีย่งต่อการปนเป้ือน
ขอ้กฎหมายทีบ่งัคบั 

- น ้าทีใ่ชจ้ะตอ้งใหใ้นปรมิาณทีเ่พยีงพอ (เช่นส าหรบัการท าความสะอาด) ไมม่ี
ความเสีย่งการปนเป้ือน (เช่นสามารถ potable) และสอดคลอ้งกบักฎหมายที่
เกีย่วขอ้งโดยไดร้บัการปฏบิตัทิีเ่หมาะสมหรอืดงึมาจากแหล่งจ่ายหลกั 
- ในกรณทีีก่ฎหมายก าหนดใหใ้ชแ้หลง่น ้าส่วนตวัและโรงบ าบดัควรไดร้บัการ
อนุมตัจิากหน่วยงานควบคุม 
- ความถีข่องการวเิคราะหน์ ้าจะตอ้งขึน้อยู่กบัความเสีย่ง รวมถงึ: 
ขอ้มลูในอดตี/แหล่งทีม่าของน ้า (เช่นแหล่งน ้าผวิดนิหลกัหรอืหลุมเจาะ)/ขอ้กงัวล
เฉพาะสถานประกอบการ (เชน่ ระยะเวลาการ จดัเกบ็น ้า หรอืวสัดุท่อ)/การ
บ าบดัน ้า/การใชง้าน 

 

4.2.4 
ตอ้งมแีสงสว่างเพยีงพอส าหรบัทุกพืน้ทีท่ างาน แสงที่
เหมาะสมและเพยีงพอจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและ
การท าความสะอาดทีม่ปีระสทิธภิาพ 

- แสงทีเ่หมาะสมและเพยีงพอจะท าใหพ้นกังานสามารถตรวจสอบคุณภาพและ
ตรวจหาขอ้บกพรอ่งเพือ่การท างานทีถู่กตอ้ง เพือ่ท าความสะอาดทีม่ปีระสทิธผิล 
- มเีอกสารตรวจสอบแสงสว่างในแต่ละพืน้ และมมีาตรฐานเปรยีบเทยีบ หากแสง
สว่างไมไ่ดม้าตรฐาน ตอ้งมมีาตรการก าหนดการแกไ้ข และมกีารบนัทกึไว ้
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ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 
4.3 ส่ิงอ านวยความสะดวก : ส่ิงอ านวยความสะดวกของพนักงานจะเพียงพอท่ีจะรองรบัจ านวนบคุลากรท่ีต้องการและออกแบบและ
ด าเนินการเพ่ือลดความเส่ียงของการปนเป้ือนของผลิตภณัฑ ์ส่ิงอ านวยความสะดวกดงักล่าวจะต้องอยู่ในสภาพท่ีดีและสะอาดและตรง
ตามข้อก าหนดทางกฎหมายท่ีบงัคบัใช้ 

4.3.1 

หอ้งน ้าทัง้หมดจะตอ้งจดัเตรยีมสิง่อ านวยความ
สะดวกในการลา้งมอืซึง่ประกอบดว้ย: 
- อ่างลา้งมอืพรอ้มสบู่และน ้าในอุณหภมูทิีเ่หมาะสม 
- สิง่อ านวยความสะดวกการท ามอืแหง้ดว้ยที่
เพยีงพอ 
- ป้ายการลา้งมอื 

-ค าแนะน าทีเ่หมาะสมส าหรบัการใชง้านโดยพจิารณาจากความตอ้งการดา้นภาษา
ของพนกังาน (เช่นค าแนะน าเกีย่วกบั pictorial) และหอ้งน ้าตอ้งเพยีงพอ 
- สิง่อ านวยความสะดวกการอบแหง้ดว้ยมอืทีถู่กสุขลกัษณะทีเ่หมาะสม (ไมว่่าจะ
เป็นผา้เชด็มอืแบบใชค้ร้ังเดยีวหรอืเครือ่งเป่ามอืทีอ่อกแบบมาและตัง้อยู่) 
ผา้ขนหนูลกูกลิง้ไมเ่ป็นทีย่อมรบัเนื่องจากไมไ่ดใ้ชเ้พยีงคร้ังเดยีว หากใชผ้า้เชด็ตวั
แบบใชค้ร้ังเดยีวควรออกแบบและหาช่องเกบ็ทีเ่หมาะสมแนวทางปฏบิตัทิีด่ที ีสุ่ด
คอืการใชก้๊อกทีม่กีารท างานแบบแฮนดฟ์ร ี(เช่น กอ๊กทีเ่ขา่หรอืเทา้หรอืทีม่ ี
เซน็เซอรต์รวจจบัการเคลือ่นไหว) การใชเ้จลลา้งมอืหรอืสารฆา่เชือ้ทีไ่มม่นี ้าไม่
เป็นทีย่อมรบั 

4.3.2 สิง่อ านวยความสะดวกในการท าความสะอาดมอืที่
เหมาะสมและเพยีงพอตามความเสีย่ง จะไดร้บัและ
เขา้ถงึไดง้า่ยส าหรบัพนกังานและผูข้บัขีย่านพาหนะ 
(ถา้ม)ี การลา้งมอืจะด าเนินการในความถีท่ีเ่หมาะสม
เพือ่ลดความเสีย่งของการปนเป้ือนของผลติภณัฑ ์

การจดัหาและทีต่ ัง้ของอ่างลา้งมอืตอ้งเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัทิีด่ ีรวมถงึการ
ประเมนิความเสีย่งส าหรบัการแตกหกัหรอืความเสยีหาย 

 

4.3.3 
สิง่อ านวยความสะดวกจะตอ้งจดัใหม้กีารจดัเกบ็ของ
ใชส้่วนตวัทีป่ลอดภยั เพือ่ใหร้ายการดงักล่าวไมไ่ดถู้ก
น าเขา้ไปในพืน้ทีจ่ดัเกบ็ 

- เพือ่ป้องกนัไมใ่หพ้นกังานน าสิง่ของส่วนตวัเชน่กุญแจ โทรศพัทม์อืถอืและ
เหรยีญเขา้ไปในพืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีพ่วกเขาอาจปนเป้ือนผลติภณัฑ ์(เช่นเป็นสิง่
แปลกปลอม) จะตอ้งมกีารจดัเกบ็ทีเ่พยีงพอและปลอดภยัส าหรบัขา้วของพนกังาน 
- ควรจดัเกบ็สิง่ของขนาดใหญ่เช่นหมวกกนัน็อกรวมถงึสิง่ของขนาดเลก็เชน่
เครือ่งประดบัและอาหารพืน้ทีเ่กบ็ของควรไดร้บัการออกแบบเพือ่ใหง้า่ยต่อการท า
ความสะอาด (เช่นตูเกบ็ของทีม่ทีอ็ปสซ์ูลาด เพือ่ป้องกนัการสะสมของขยะและ
ยกขึน้จากพืน้เพือ่อ านวยความสะดวกในการท าความสะอาด) 
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5. มาตรฐานการด าเนินงานยานพาหนะ 
5.1 มาตรฐานพืน้ท่ีโหลด ยานพาหนะและการโหลดอย่างปลอดภยั : ขัน้ตอนการปฏิบติัจะต้องอยู่ในสถานท่ีเพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภณัฑ์/
โหลดจะจดัขึน้ภายใต้เง่ือนไขท่ีปลอดภยัในระหว่างการขนส่งและตามความเหมาะสมในระหว่างการโหลดและขนถ่ายเพ่ือป้องกนัการ
โจรกรรมหรือการปนเป้ือนท่ีเป็นอนัตราย 
ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

5.1.1 

พืน้ทีโ่หลด ประตู สว่นสนบัสนุนการโหลด จุดรดัพา
เลต จะตอ้งไดร้บัการรกัษาใหอ้ยู่ในสภาพทีเ่หมาะสม
เพือ่ป้องกนัการเขา้มาของฝนหรอืความชืน้ในระหว่าง
การขนส่งทีผ่ลติภณัฑม์คีวามอ่อนไหวต่อการเกดิ
ความเสยีหายจากสภาพอากาศ มคีวามสะอาดและมี
การตรวจสอบประจ าวนั 

- ผลติภณัฑห์รอืบรรจุภณัฑท์ีอ่าจถูกขนส่งโดยไมม่กีารป้องกนัคอืผลติภณัฑท์ี่
ไมไ่ดร้บัผลกระทบจากสภาพอากาศอย่างแทจ้รงิ  
- พืน้ทีโ่หลดจะตอ้งกวาดหรอืลา้งขึน้อยู่กบัชนิดของผลติภณัฑท์ีบ่รรทุก 
- การตรวจสอบยานพาหนะเป็นประจ าจะตอ้งด าเนินการโดยผูข้บัขีห่รอืผูจ้ดัการ
และอุปกรณ์ทีช่ ารุดตอ้งไดร้บัรายงาน เพือ่ใหก้ารซ่อมแซมตามก าหนด 

 
 
5.1.2 

มมีาตรการควบคุมภยัคุกคามทีเ่ป็นเอกสาร  
และภยัคุกคามจะตอ้งไดร้บัการทบทวนในความถีท่ี่
เหมาะสม นอกจากนี้ยงัจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบ
เมือ่ใดกต็ามที;่ 
- มคีวามเสีย่งใหมเ่กดิขึน้ (เช่น มกีารเผยแพร่หรอื
ระบุภยัคุกคามใหม)่ 
- อุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้ซึง่เกีย่วขอ้งกบัรกัษาความ
ปลอดภยัของผลติภณัฑ ์หรอืการปกป้องผลติภณัฑ์
เกีย่วขอ้ง 

- การประเมนิความเสีย่งของความปลอดภยัของโหลดจะตอ้งค านึงถงึพืน้ทีใ่ดๆที่
อาจมคีวามเสีย่งต่อความปลอดภยัของการโหลดและระหว่างการขนส่ง  
- วตัถุประสงคค์อืเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึยานพาหนะโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตซึง่ท าให้
ผลติภณัฑม์คีวามเสีย่งต่อการปนเป้ือนที ่เป็นอนัตราย  
- การประเมนิความปลอดภยัจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบเป็นระยะๆ หรอืเมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลงเสน้ทางการขนส่ง มภียัคุกคามใหมห่รอืมกีารบรกิารกระจายสนิคา้
ใหม ่

 

5.1.3 

รถขนส่ง ผนงั พืน้ เพดาน ควรท าจากวสัดุทีผ่วิเรยีบ 
ทนต่อการกดักร่อนและไมด่ดูซมึน ้า ตอ้งมรีะบบการ
ตรวจสอบ ความสะอาดตู ้มา่น ไฟภายในไมบุ่บสลาย 
ซลีประตูอยู่ในสภาพด ีกลิน่แรง 

ควรตรวจสอบสภาพเพือ่ปฏเิสธยานพาหนะทีไ่มเ่หมาะสม 

5.1.4 
ข ัน้ตอนการปฏบิตัจิะตอ้งอยู่ในสถานที ่ในกรณขีอง
การช ารุดของยานพาหนะอุบตัเิหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
ข ัน้ตอนการปฏบิตัจิะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าความ
ปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ความถูกตอ้งขอ้กฎหมาย
และคุณภาพไดร้บัการบ ารุงรกัษาและจะรวมถงึ: 
- หมายเลขตดิต่อฉุกเฉนิส าหรบัผูข้บัขีแ่ละไซต์ 
- ยานพาหนะตอ้งผ่านการบ ารุงรกัษาและสอบเทยีบ 

- ข ัน้ตอนการปฏบิตัใินกรณทีีเ่กดิการช ารุด เกดิอุบตัเิหตุหรอือุบตักิารณ์ใดๆ ตอ้ง
มรีายละเอยีดพอใหก้บัผูข้บัขี ่(เชน่รวบรวมเป็นคู่มอืประจ ารถ) 
- มโีปรแกรมการบ ารุงรกัษายานพาหนะทีม่ปีระสทิธผิลและยานพาหนะทีใ่ชไ้ดร้บั
อนุญาตตามกฎหมาย 
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5.1.5 

การขนส่งโดยรถ หอ้งเยน็ตอ้งตดิตัง้อุปกรณ์บนัทกึ
อุณหภมูทิีส่ามารถยนืยนัสภาพอุณหภมู/ิเวลา และมี
ระบบทวนสอบการปฏบิตังิานทีถู่กตอ้งของอุปกรณ์
ท าความเยน็อย่างสม ่าเสมอ 

- การควบคุมอุณหภมูมิกัด าเนินการผ่านการใชร้ะบบบนัทกึอุณหภมูอิตัโนมตั ิซึง่
ท าใหเ้กดิสญัญาณเตอืนเมือ่อุณหภมูอิยู่นอกชว่งทีก่ าหนดส าหรบัระยะเวลาที่
ก าหนด (การละลายน ้าแขง็) 
- ในกรณทีีร่ะบบอตัโนมตัดิงักล่าวไมม่กีารป้องกนัเพือ่ควบคุมอุณหภมูขิอง
ผลติภณัฑต์อ้งผ่านการตรวจสอบอุณหภมูดิว้ยตนเอง ข ัน้ตอนการปฏบิตัติองระบุ
ความถีข่องการตรวจสอบดว้ยตนเอง หรอืการใชร้ะบบตรวจสอบอตัโนมตั ิ
บนัทกึเทอรโ์มกราฟตอ้งถูกเกบ็ไวใ้นช่วงเวลาทีก่ าหนด การตรวจสอบดว้ยตนเอง
จะตอ้งบนัทกึอุณหภมูทิีค่วามถีส่อดคลอ้งกบัการหยุดพกัตามชว่งเวลาหรอื
ก่อนหลงัการเปิดปิดประตูในแต่ละครีง้ แลว้แต่จ านวนใดจะบ่อยกว่า 
ความถีใ่นการตรวจสอบอุณหภมูติอ้งเหมาะต่อการแทรกแซง ก่อนทีอุ่ณหภมูขิอง
ผลติภณัฑจ์ะเกนิขดีจ ากดัทีก่ าหนดไว ้
เพือ่ความปลอดภยั ความถูกตอ้งตามกฎหมาย คุณภาพ หรอื ความสมบรูณ์
ผลติภณัฑ ์

 

5.1.6 
กรณยีานพาหนะหรอือุปกรณ์ท าความเยน็เกดิขดัขอ้ง 
ตอ้งก าหนดระเบยีบปฏบิตัทิีเ่หมาะสมและเหตุกาณ์
ขดัขอ้งรวมทัง้การแกไ้ขตอ้งบนัทกึไว ้

สถานะความปลอดภยัและคุณภาพของผลติภณัฑอ์าจทราบผ่านการตรวจสอบ
หรอือุณหภมูทิีส่นิคา้หรอืเวลาทีผ่่านไปหลงัเครอืงท าความเยน็เสยีหาย ขัน้ตอน
การปฏบิตัเิมือ่เกดิการช ารุดควรท าเป็นเอกสารและพรอ้มใชโ้ดยคนขบั คู่มอืผูข้บัขี่
ควรมใีหค้รอบคลุมทุกดา้นทีเ่กีย่วขอ้งของการขนส่งและผูข้บับขีค่วรไดร้บัการ
ฝึกอบรมตามคู่มอืนี้ 

5.1.7 
ถา้รถขนส่งถูกใชข้นส่งสนิคา้ / วสัดอุืน่ ตอ้งก าหนด
วธิปีฏบิตัเิพือ่ลดความเสีย่งต่อการปนเป้ือนน้อยทีสุ่ด 

ข ัน้ตอนการปฏบิตัจิะตอ้งรวมถงึ: 
- การระบุผลติภณัฑท์ีส่ามารถจดัการไดบ้นยานพาหนะคนัเดยีวกนั 
- ขอ้จ ากดัใดๆส าหรบัโหลดผสม (รวมถงึการจดัการอาหารและสารเคม)ี บน
ยานพาหนะเดยีวกนั หากมกีารขนยา้ยของเสยีและการไดร้บัอนุญาตใหร้วบรวม
ในการขนกลบัหรอืสถานที ่drop-offs จะตอ้งระบุมาตรการควบคุมอย่างชดัเจน 
- การควบคุมโดยการแยกพืน้ทีใ่หร้ะบุต าแหน่งทีจ่ะจดัเกบ็หรอืขนส่งวสัดทุี่
ปราศจากสารก่อภมูแิพเ้พือ่หลกีเลีย่งการปนเป้ือนขา้มการผสมหรอืการดดูซมึที่
ปนเป้ือน 
- พนกังานโดยเฉพาะผูข้บัขีแ่ละรถตกัจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมในขัน้ตอนการ
ปฏบิตันิี้ 

5.1.8 
ในการจดัส่งตอ้งมมีาตรการควบคุมสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นไป
ตามขอ้ก าหนดถูกขนส่งไปยงัลกูคา้ 

- ตอ้งมมีาตรการและขัน้ตอนการจดัการผลติภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดใน
ระหว่างการขนส่ง โดยสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด ตอ้งมรีะบบการจดัการ
ก่อนถงึลกูคา้ปลายทาง 

 

5.1.9 

มมีาตรฐานการควบคุมการเขา้ถงึสนิคา้ภายในรถ 
เช่น ลอ็คหรอืซลี  ในกรณทีีล่อ็คหรอืซลีไมพ่อดกีบั
ยานพาหนะจะตอ้งใชก้ารรกัษาความปลอดภยั
ทางเลอืกตามความเสีย่งร่วมกบัขัน้ตอนการ
ปฏบิตักิารตรวจสอบ ระบบตอ้งเพยีงพอเพือ่ใหม้ ัน่ใจ
ว่าหากเขา้ถงึพืน้ทีโ่หลดของยานพาหนะ ตอ้งมี
หลกัฐานและการด าเนินการเพือ่ความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑ ์

- มมีาตรการหรอืข ัน้ตอนการควบคุมสนิคา้เป็นเอกสาร 
- การเตรยีมการรกัษาความปลอดภยัทางเลอืกตอ้งมอีย่างเพยีงพอทีจ่ะตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจว่าหากมกีารเขา้ถงึพืน้ทีบ่รรทุกของยานพาหนะจะเหน็ไดช้ดัและจะไดร้บั
การด าเนินการเพือ่ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ยานพาหนะทีไ่มส่ามารถรกัษา
ความปลอดภยัระหว่างโหลดไมต่รงตามขอ้ก าหนดของมาตรฐาน กรณนีี้ตอ้งยก
เป็นไมส่อดคลอ้ง  
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6. การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก  

6.1 อปุกรณ์ : อปุกรณ์จะถกูออกแบบมาอย่างเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคแ์ละจะใช้เพ่ือลดความเส่ียงของความเสียหายต่อหรือการ
ปนเป้ือนของผลิตภณัฑ์ 

6.1.1 
มดี พาเลท รถยก และอื่นๆ จะตอ้งอยู่ในสภาพการ
ท างานทีด่ ีและมมีาตรการควบคุมและหรอืตรวจสอบ
อย่างสม ่าเสมอ รวมถงึไดร้บัการบ ารุงรกัษาใหอ้ยู่ใน
สภาพเหมาะสมต่อการท างานเพือ่ป้องกนัความ
เสยีหายต่อผลติภณัฑ ์

- อุปกรณ์ทีส่ามารถเคลือ่นยา้ยได ้(เชน่ รถยก กรงมว้นและลฟิท)์ ตอ้งอยู่ใน
สภาพทีด่แีละท าความสะอาดได ้และจ ากดัการใชง้านตามพืน้ทีท่ีก่ าหนด อุปกรณ์
ทีช่ ารุดใดๆ จะถูกน าออกจากการใชง้านจนกว่าจะไดร้บัการซ่อมแซม 
- ในกรณทีีใ่ชม้ดีเป็นประจ าเช่นเพือ่ถอดฟิลม์พาเลท พนกังานควรไดร้บัการ
ฝึกอบรมในการใชง้านทีเ่หมาะสม เพือ่ลดความเสีย่งในการตดับรรจุภณัฑข์อง
ผลติภณัฑห์รอืกอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย ใบมดี Snap-off เป็นแหล่งส าคญัของการ
ปนเป้ือนโลหะทีอ่าจเกดิขึน้และไมอ่นุญาตใหใ้ช ้
- อุปกรณ์ทีส่ามารถเคลือ่นยา้ยได ้(เชน่ รถยก กรงมว้นและลฟิท)์ ตอ้งอยู่ใน
สภาพทีด่แีละท าความสะอาดได ้และจ ากดัการใชง้านตามพืน้ทีท่ีก่ าหนด อุปกรณ์
ทีช่ ารุดใดๆ จะถูกน าออกจากการใชง้านจนกว่าจะไดร้บัการซ่อมแซม 

 

6.1.2 

อุปกรณ์จดัการทีใ่ชเ้ครือ่งยนต์ดเีซลทัง้หมดทีใ่ช้
จะตอ้งรวมระบบกรองไอเสยีทีเ่หมาะสมส าหรบัการ
ก าจดัอนุภาคทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสีย่งต่อการ
ปนเป้ือนต่อผลติภณัฑ ์

- อุปกรณ์จดัการทีใ่ชเ้ครือ่งยนต์ดเีซลทัง้หมดทีใ่ชจ้ะตอ้งรวมระบบกรองไอเสยีที่
เหมาะสม 

6.2 การซ่อมบ ารงุ : ระบบการบ ารงุรกัษาตามแผนจะต้องครอบคลุมอปุกรณ์ทัง้หมดซ่ึงมีความส าคญัต่อความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์
ความถกูต้องข้อกฎหมายและคณุภาพ 

6.2.1 

มกี าหนดแผนการบ ารุงรกัษาเป็นเอกสารหรอืระบบ
ตรวจสอบสภาพจะตอ้งอยู่ในสถานทีซ่ึง่รวมถงึ
อุปกรณ์ทัง้หมด ขอ้ก าหนดในการบ ารุงรกัษาจะถูก
ก าหนดส าหรบัอุปกรณ์ใหมด่ว้ย 
-บนัทกึของการบ ารุงรกัษายานพาหนะและอุปกรณ์จะ
ถูกเกบ็ไว ้
- สถานประกอบการณ์ตอ้งมัน่ใจว่าไมก่่อใหเ้กดิ
อนัตรายต่อความปลอดภยั ความถูกตอ้ง ตาม
กฎหมายหรอืคุณภาพของผลติภณัฑ ์ระหว่างการ
ด าเนินการบ ารุงรกัษา 

- ตอ้งมเีอกสารก าหนดการบ ารุงรกัษาทีว่างแผนไวห้รอืระบบตรวจสอบสภาพ
ส าหรบัอุปกรณ์ท้ังหมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็และจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์
เมือ่สรา้งอุปกรณ์และโรงงานใหมต่อ้งจดัท าแผนการบ ารุงรกัษาทีเ่ป็นเอกสาร 
แผนควรเป็นไปตามการประเมนิความเสีย่งและขอ้มลูทีจ่ดัท า โดยผูผ้ลติหรอืผูจ้ดั
จ าหน่ายอุปกรณ์ (เช่น ค าแนะน าในการบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนัทีว่างแผนไว ้การ
ตรวจสอบการบ ารุงรกัษาทีแ่นะน า และความถี)่ แผนการบ ารุงรกัษาตอ้งระบุ
ความถี ่และประเภทของงานทีจ่ าเป็นและบนัทกึการบ ารุงรกัษาทีท่ า ไมว่่าท าการ
บ ารุงรกัษาเองหรอืในกรณทีีใ่ชซ้พัพลายเออรภ์ายนอก 
- วธิปีฏบิตัทิีด่คีอืก าหนดเวลาการบ ารุงรกัษานอกเวลาปฏบิตัใินกรณทีีไ่มส่ามารถ
ท าได ้ตอ้งใชม้าตรการป้องกนัทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัการปนเป้ือนสู่ผลติภณัฑ ์
(เช่นการลา้งผลติภณัฑจ์ากพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งระหว่างการบ ารุงรกัษา) 

6.2.2 ผูร้บัเหมาและวศิวกรบุคคลทีส่ามทัง้หมดจะตอ้ง
ตระหนกัถงึและปฏบิตัติามมาตรฐานการด าเนินงาน
ของไซต์ รวมถงึมาตรฐานสุขอนามยัของไซต์และ
นโยบายการควบคุมการปนเป้ือน 

 
- กฎของสถานประกอบการควรจดัใหห้รอืบงัคบัใหม้ทีีแ่ผนกตอ้นรบัและใหเ้ป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการในการลงชือ่เขา้ใช ้
- ผูร้บัเหมาควรไดร้บัค าแนะน าเกีย่วกบักฎของสถานประกอบการ 
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6.3 การสอบเทียบและการควบคมุอปุกรณ์ตรวจวดัและตรวจสอบ : อปุกรณ์วดัท่ีใช้ในการตรวจสอบจดุควบคมุวิกฤต (CCPs) และความ
ปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละความถกูต้องข้อกฎหมายจะต้องระบ ุอปุกรณ์วดัท่ีระบจุะต้องสอบเทียบและปรบัหรือตรวจสอบความถกูต้อง 
ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

6.3.1 

บรษิทัตอ้งมมีาตรฐานการสอบเทยีบ โดยตอ้งระบุ
และควบคุมอุปกรณ์วดัทีใ่ชใ้นการตรวจสอบ CCPs/
รถขนส่งและความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ ซึง่
รวมถงึ 
- รายการอุปกรณ์และต าแหน่งทีต่ ัง้ทีจ่ดัท าเอกสาร 
- รหสัและวนัครบก าหนดสอบเทยีบ 
- การป้องกนัจากการปรบัโดยเจา้หน้าทีท่ีไ่มไ่ดร้บั
อนุญาต การป้องกนัจากความเสยีหายการ
เสือ่มสภาพหรอืการใชง้านในทางทีผ่ดิ 

สถานประกอบการจ าเป็นตอ้งระบุอุปกรณ์การวดัทีใ่ชใ้นการตรวจสอบ CCPs 
(เช่นเครือ่งชัง่และเทอรโ์มมเิตอร)์ รวมถงึอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการตรวจสอบความ
ปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ความถูกตอ้งตามกฎหมายและคุณภาพ อย่างน้อยทีสุ่ด
ตอ้ง: 
- จดัท าเอกสารรายการซึง่มรีายละเอยีดเกีย่วกบัอุปกรณ์ และต าแหน่งของ
อุปกรณ์แต่ละรายการ 
- ขอ้ก าหนดการสอบเทยีบ (เช่น รหสัประจ าตวัและวนั ครบก าหนดสอบเทยีบ) 
อาจท าไดโ้ดยการท าเครือ่งหมายทีช่ ิน้ส่วนอุปกรณ์ทีอ่า้งองิไขวก้บัรายการทีจ่ดัท า
เป็นเอกสารหรอืตดิฉลากอุปกรณ์ดว้ยวนัครบก าหนดสอบเทยีบ 
- ป้องกนัการปรบัโดยไมไ่ดร้อันุญาต (เช่น การใชร้หสัโปรแกรมหรอืกุญแจลอ็ค) 
- ป้องกนัความเสยีหายหรอืการใชง้านในทางทีผ่ดิวธิผี่านการออกแบบอุปกรณ์ทีด่ี
หรอืการฝึกอบรม  

6.3.2 

อุปกรณ์วดัอา้งองิจะตอ้งไดร้บัการสอบเทยีบและ
ตรวจสอบยอ้นกลบัตามมาตรฐานและบนัทกึ
ระดบัชาตหิรอืนานาชาตทิีไ่ดร้บัการยอมรบั เมือ่ใช้
อุปกรณ์เพือ่ประเมนิขดีจ ากดั ทีส่ าคญัจะตอ้ง
พจิารณาความไมแ่น่นอนในการสอบเทยีบ 

อุปกรณ์อา้งองิท้ังหมด (เช่น เทอรโ์มมเิตอรห์ลกั) จะตอ้งไดร้บัการสอบเทยีบและ
ตรวจสอบยอ้นกลบัตามมาตรฐานสากลหรอืระดบัชาต ิ
 

6.4 การดแูลท าความสะอาดและสุขอนามยั : การดแูลท าความสะอาดและระบบการท าความสะอาดจะต้องอยู่ในสถานท่ีเพ่ือให้แน่ใจว่ามี
การรกัษามาตรฐานท่ีเหมาะสมของสขุอนามยัตลอดเวลาและความเส่ียงของการปนเป้ือนจะลดลง 

6.4.1 สถานทีแ่ละอุปกรณ์จะตอ้งอยู่ในสภาพทีส่ะอาดและ
สุขลกัษณะ 
- แผนการท าความสะอาดสถานที ่ยานพาหนะ และ
อุปกรณ์ทัง้หมด 
- ความถีข่องการท าความสะอาด 
- วธิกีารท าความสะอาด 
- สารเคมที าความสะอาดและความเขม้ขน้ 
- วสัดุท าความสะอาดทีจ่ะใช ้
- บนัทกึการท าความสะอาดและความรบัผดิชอบใน
การตรวจสอบ 

"ขัน้ตอนการปฏบิตักิารท าความสะอาดเอกสารเพือ่ใหแ้น่ใจว่าการท าความสะอาด
ทีเ่หมอืนกนัและมปีระสทิธผิล รวมถงึเป็นแนวทางส าหรบัการฝึกอบรม ขัน้ตอน
การปฏบิตัดิงักล่าวควรใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์แปรรปูและพืน้ผวิสมัผสัอาหาร 
(เช่นการด าเนินการจดัการ 
ผลติภณัฑอ์าหารแบบเปิดหรอือุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบักจิกรรมตามความตอ้งการ
ของโมดลูสมคัรใจเพิม่เตมิ) 
ข ัน้ตอนการปฏบิตัติอ้งมรีายละเอยีดเพยีงพอ สว่นใหญ่การปฏบิตัทิีด่จีะรวมถงึ
การท าความสะอาดหกขัน้ตอนการปฏบิตั:ิ 
- ก าจดัเศษขยะท้ังหมด (เช่น กวาดหรอืเชด็)    - ลา้งออกดว้ยน ้า 
- ลา้งดว้ยสารละลายผงซกัฟอกโดยใชน้ ้ารอ้น   - ลา้ง 
- แหง้                                                   - ฆ่าเชือ้ 
ในกรณทีีอุ่ปกรณ์ตอ้งการการท าความสะอาดในระดบัทีแ่ตกต่างควรก าหนด
รายละเอยีดเฉพาะกบัอุปกรณ์ทีร่ะบุตามรายการอย่างชดัเจน 
ขัน้ตอนการปฏบิตัเิหล่านี้จ าเป็นตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและอปัเดตเมือ่ใดกต็ามที่
มกีารเปลีย่นแปลงอุปกรณ์และพืน้ทีท่ีจ่ะท าความสะอาดเกดิขึน้นอกจากนี้ 
ค าแนะน าการท าความสะอาดทีด่จีะรวมถงึ: 
- วธิกีารทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละอุปกรณ์ (อาจระบุในบนัทกึการท าความสะอาด) 
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- รปูถ่ายของอุปกรณ์ส าหรบัการระบอุุปกรณ์และส าหรบัการเน้นพืน้ทีท่ีย่ากต่อ
การท าความสะอาด หรอืสรา้งจุดตรวจสอบ/ทวนสอบทีส่ าคญั 
- ชุดป้องกนัหรอือุปกรณ์ทีเ่หมาะสมทีค่วรสวมใส่ 
เมือ่พจิารณาความถีแ่ละความลกึของการท าความสะอาด จะตอ้งค านึงถงึความ
จ าเป็นในการก าจดัเศษอาหารทีอ่าจดงึดดูสตัวพ์าหะและการบ ารุงรกัษา
สภาพแวดลอ้มการท างานทีส่ะอาด 

 

6.4.2 
การปฏบิตัจิะตอ้งลดความเสีย่งของการปนเป้ือนต่อ
ผลติภณัฑ ์ในกรณทีีข่ ัน้ตอนการปฏบิตักิารท าความ
สะอาดเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมสุขลกัษณะพืน้ฐาน
ทีก่ าหนดเพือ่ควบคุมความเสีย่งของอนัตรายเฉพาะ 
ขัน้ตอนการปฏบิตักิารท าความสะอาดและฆา่เชือ้และ
ความถีต่อ้งไดร้บัการรบัรองการใชไ้ดแ้ละรกัษา
บนัทกึ 

- ในกรณทีีข่ ัน้ตอนการปฏบิตักิารท าความสะอาดเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม
สุขลกัษณะพืน้ฐาน (Prerequisite Program) ทีก่ าหนดหรอืออกแบบมาเพือ่
จดัการอนัตรายเฉพาะ (เช่นการปนเป้ือนขา้มมสารก่อภมูแิพ)้ ข ัน้ตอนการปฏบิตัิ
จะตอ้งไดร้บัการทวนสอบเพือ่ยนืยนัวา่วธิกีารท าความสะอาดสารเคมแีละความ
เขม้ขน้ทีร่ะบุสามารถบรรลุระดบัประสทิธผิลทีต่อ้งการเมือ่ออกแบบ  
- การตรวจสอบการท าความสะอาดควรรวมถงึจุดทีย่ากต่อการเขา้ถงึ รวมถงึ
พืน้ผวิและสถานทีท่ีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยเพื่อยนืยนัประสทิธผิลการท าความ
สะอาด 

 

6.4.3 พนกังาน สิง่อ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ตอ้ง
เพยีงพอเพือ่ใหส้ามารถท าความสะอาดไดใ้นระดบัที่
สอดคอ้งกบักจิกรรมทีด่ าเนินการโดยไซต์ 

การท าความสะอาดตอ้งด าเนินการโดยบุคลากรทีผ่่านการฝึกอบรมรวมการ
ฝึกอบรมทีเ่หมาะสมในการใชส้ารเคม ี
ในกรณทีีจ่ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรหรอืกจิกรรมจากผูเ้ชีย่วชาญ (เช่น เพือ่รือ้ หรอื 
ลา้งอุปกรณ์ขนาดใหญ่) ควรก าหนดเวลาอย่างเหมาะสม และหากจ าเป็นให้
วางแผนเป็นช่วงเวลาทีไ่มม่กีารผลติ 

 

6.5 ของเสียและก าจดัของเสีย : จดัให้มีระบบเพียงพอส าหรบัการรวบรวมและก าจดัวสัดเุหลือใช้ 

6.5.1 

บรษิทัจะตอ้งอยู่ในสถานทีเ่พือ่ลดการสะสมของเสยี 
ภาชนะเกบ็ขยะตอ้งไมด่งึดดูสตัวพ์าหะ 

หลกัการคอืเพือ่ลดความเสีย่งของการปนเป้ือนของผลติภณัฑต์อ้งพจิารณาเป็น
พเิศษกบั: 
- การระบุภาชนะบรรจุขยะและพืน้ทีจ่ดัเกบ็เพือ่ใหแ้น่ใจว่าขยะจะถูกเกบ็รวบรวม
เฉพาะในภาชนะ/พืน้ทีท่ีก่ าหนด 
- ความสะดวกในการท าความสะอาด 
- สิง่อ านวยความสะดวกเพือ่จดัการของเสยีตอ้งไดร้บัการดแูลอย่างด ี
- ภาชนะบรรจุขยะตอ้งไดร้บัการท าความสะอาดทีค่วามถีเ่หมาะสม 
- การรัว่ไหลจะก าจดัอย่างรวดเรว็เท่าทีป่ฏบิตัไิด ้(อย่างน้อยทุกวนั) 

 

6.5.2 

ผลติภณัฑท์ีต่อ้งการเงือ่นไขเฉพาะส าหรบัการก าจดั
จะถูกแยกออกและก าจดัโดยใชผู้ร้บัเหมาทีไ่ดร้บั
อนุญาตและเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายใดๆ 
บนัทกึการก าจดัจะตอ้งรกัษาและพรอ้มใชง้าน 

การก าจดัผลติภณัฑบ์างอย่าง (เช่นผลติภณัฑเ์นื้อสตัว ์สารเคมแีละเครือ่งใชไ้ฟฟ้า
บางประเภท) อาจมกีฏหมายควบคุม 
ผูร้บัเหมาขยะอาจตอ้งไดร้บัใบอนุญาตและ/หรอือนุมตัอิย่างเหมาะสมในกรณทีี่
กฎหมายก าหนด บนัทกึการน าออกไปจ ากดัอาจตอ้งไดร้บัจดัการพเิศษและมี
พรอ้มมส าหรบัการถูกตรวจสอบ 
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6.5.3 ในกรณทีีผ่ลติภณัฑแ์บรนดข์องลกูคา้ทีไ่มเ่ป็นไป
ตามขก้ าหนด ถูกขายใหก้บัพนกังานหรอืส่งต่อไปยงั
องคก์รการกุศลหรอืองคก์รอืน่ๆ จะตอ้งไดร้บัความ
ยนิยอมจากเจา้ของแบรนดก์่อน กระบวนการจะตอ้ง
อยู่ในสถานทีเ่พือ่ใหแ้น่ใจว่าผลติภณัฑท์ัง้หมดมี
ความเหมาะสม ส าหรบัการบรโิภคและตรงตาม
ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย บนัทกึจะถูกรกัษาไว ้

ขายผลติภณัฑใ์หก้บัพนกังานหรอืบรจิาคใหก้บัองคก์รการกุศลเมือ่ลกูคา้แสดง
ความจ านงคว์่าไมต่อ้งการ (เช่น เนื่องจากค าสัง่ซื้อทีค่าดการณ์ไว ้เกดิความ
เสยีหายเลก็น้อยต่อบรรจุภณัฑห์รอืไมต่รงตามขอ้ก าหนดของเจา้ของแบรนด)์ 
บรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑ ์(หรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง) จะอา้งถงึเจา้ของแบรนด ์
ดงันัน้การปล่อยใหก้บัองคก์รการกศุลหรอืพนกังานจะเกดิขึน้เฉพาะเมือ่ไดร้บั
ความยนิยอมจากเจา้ของแบรนดเ์ท่านัน้ หากไมม่ใีนแต่ละครัง้ตอ้งก าหนด
นโยบาย หรอืการอนุญาตของเจา้ของแบรนด ์(เช่นในเอกสารนโยบายหรอืภายใน
สญัญาของบรษิทั) ผลติภณัฑท์ัง้หมด (แบรนดข์องลกูคาและแบรนดข์อง ตวัเอง) 
ตอ้งเป็นไปตามขอ้ ก าหนดกฎหมายส าหรบัการตดิฉลาก) และเหมาะสมกบัการ
บรโิภคดงันัน้ตอ้งจดัท าเอกสาร ขัน้ตอนการปฏบิตัหิรอืกระบวนการทีม่ ี
รายละเอยีดกระบวนการประเมนิ และการปล่อยผลติภณัฑร์วมถงึความรบัผดิชอบ
ของพนกังาน รวมถงึพนกังานทีไ่ดร้บัอนุญาตในการตดัสนิใจปล่อยผลติภณัฑ์
ส าหรบัการขายพนกังานหรอืการบรจิาคเพือ่การกุศล 

 

6.6 การจดัการสตัวพ์าหะ : บริษทัจะเป็นผูร้บัผิดชอบในการลดความเส่ียงของการรบกวนจากสตัวพ์าหะบนไซต ์

6.6.1 
พนกังานจะตอ้งเขา้ใจสญัญาของกจิกรรมสตัวพ์าหะ
และตระหนกัถงึความจ าเป็นในการรายงานหลกัฐาน
กจิกรรมสตัวพ์าหะใดๆใหก้บัผูจ้ดัการทีก่ าหนด 

พนกังานทุกคนควรไดร้บัการอบรมและตระหนกัถงึร่องรอยของสตัวพ์าหะรวมถงึ
ยานพาหนะและพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูถาวรและชัว่คราว 
สามารถเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการฝึกอบรมการปฐมนิเทศก่อนเขา้ท างาน 
หรอื อบรมประจ าปีเนื้อหาของการฝึกอบรมอาจกล่าวถงึสตัวพ์าหะทัว่ไปและ 
วธิกีารสงัเกตุหลกัฐานร่องรอยกจิกรรมสตัวพ์าหะและ ผลกระทบต่อความ
ปลอดภยัของผลติภณัฑ ์
กจิกรรมสตัวพ์าหะใดๆ ทีเ่หน็โดยพนกังานทุกคนจะตอ้งรายงานต่อบุคคลทีไ่ดร้บั
มอบหมาย 

6.6.2 

บรษิทัจะท าสญัญาบรกิารกบัผูใ้หบ้รกิารควบคุมสตัว์
พาหะทีม่คีวามสามารถหรอืตอ้งฝึกอบรมบุคลากร
ส าหรบัการตรวจสอบและการรกัษาสถานทีเ่ป็น
ประจ าเพือ่ยบัยัง้และก าจดัการรบกวนความถีข่องการ
ตรวจสอบจะถูกก าหนดโดยการประเมนิความเสีย่ง
และจดัท าเอกสาร การประเมนิความเสีย่งจะตอ้ง
ไดร้บัการตรวจสอบ 

- ตอ้งมกีารตรวจสอบเป็นประจ า และรกัษาสถานประกอบการเพือ่ยบัยัง้และก าจดั
การบุกรุกตามความเหมาะสมความถีข่องการตรวจสอบและการธ ารงรกัษาตอ้ง
ขึน้อยู่กบัความเสีย่งต่อผลติภณัฑ ์รวมถงึอายุและการออกแบบและทีต่ ัง้ของ
อาคารและอุปกรณ์ การจดัการสตัวพ์าหะมกัท าสญัญากบับรษิทัภายนอกซึง่อาจ
จ าเป็นตอ้งไดร้บัใบอนุญาตหรอืไดร้บัการอนุมตัจิากหน่วยงานก ากบั 
- กจิกรรมการจดัการสตัวพ์าหะทัง้หมดตอ้งเป็นไปตาม ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
ตวัอย่างเช่นจ าเป็นตอ้งมใีบอนุญาตในการซื้อ เกบ็และใชส้ารเคมบีางชนิด (เช่น
สารก าจดัหนู) ขอบเขตของบรกิารของผูร้บัเหมาะตอ้งก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน (เช่น
ในสญัญา) และรวมถงึสิง่ทีจ่ าเป็นเพิม่เตมิในการก าจดัการบุกรุกใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ 
ในกรณทีีก่ารจดัการสตัวพ์าหะกระท าโดยพนกังานภายใน พนกังานทีร่บัผดิชอบ
ตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมและ มหีลกัฐานจากบนัทกึการฝึกอบรม 
การทบทวนตอ้งท าเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงกบัสถานประกอบการหรอืกระบวนการ
เกดิขึน้อย่างน้อยปีละครัง้แมว้่าไมม่กีารเปลีย่นแปลงใดๆ 
ความถีข่องการตรวจสอบตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของสถานประกอบการ โดย
ค านึงถงึการบุกรุกหรอืปัญหาเกีย่วกบัสตัวพ์าหะทีถู่กพบโดยการตรวจสอบ
ร่องรอยประจ าวนั ในกรณทีีม่กีารตรวจสอบหรอืตรวจสอบแบบอตัโนมตั ิ(เช่น 
อุปกรณ์ตรวจสอบออนไลน์ สามารถรายงานไปยงัสถานประกอบการและ
ผูร้บัเหมา ท าใหผู้ร้บัเหมาสามารถใหค้ าแนะน าทีจ่ าเป็นไดท้นัท)ี การตรวจสอบ
แบบอตัโนมตันิี้ ไมไ่ดแ้ทนทีส่ าหรบัการตรวจสอบอืน่ๆ แต่ท าใหก้ารตรวจสอบ
สามารถมุง่เน้นทีจุ่ดอื่นไมเ่ป็นเพยีงการตรวจสอบจุดวางเหยือ่ 
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6.6.3 
เอกสารและบนัทกึการจดัการสตัวพ์าหะจะตอ้งรกัษา
ไว ้โดยจะตอ้งม ีแผนการด าเนินงาน /Lay Out เหยือ่
และอุปกรณ์ในการตรวจสอบ/รายละเอยีดของ
ผลติภณัฑค์วบคุมสตัวพ์าหะทีใ่ชร้วมถงึค าแนะน า
ส าหรบัการปรบัใชท้ีม่ปีระสทิธภิาพ/กจิกรรมสตัว์
พาหะทีส่งัเกตไดแ้ละรายละเอยีดการด าเนินการ
ควบคุมสตัวพ์าหะ 

"สิง่เหล่านี้จะตอ้งรวมถงึ: 
- แผนผงัสถานประกอบการล่าสุดทีร่ะบุต าแหน่งของอุปกรณ์ตรวจสอบและ
อุปกรณ์ควบคุมสตัวพ์าหะ 
แผนผงันี้ควรไดร้บัการตรวจทานเป็นระยะๆ เช่น ทุกปีหรอืเมือ่มกีารเปลีย่นแปลง
สถานประกอบการ 
- การระบุ (เช่น รายการหมายเลข) ของประเภทเหยือ่ และอุปกรณ์ตรวจสอบใน
สถานที ่
- ความรบัผดิชอบทีก่ าหนดไวอ้ย่างชดัเจนส าหรบัการจดัการไมว่่าโดยสถาน
ประกอบการและผูร้บัเหมา 

 

6.6.4 

ในกรณทีีไ่ซต์ด าเนินการจดัการสตัวพ์าหะผูใ้หบ้รกิาร
หรอืตวัเองจะสามารถแสดงใหเ้หน็ว่า: 
การด าเนินการจดัการสตัวพ์าหะด าเนนิการโดย
พนกังานทีผ่่านการฝึกอบรมและมคีวามสามารถทีม่ ี
ความรูเ้พยีงพอทีจ่ะเลอืก สารเคมคีวบคุมสตัวพ์าหะ
ทีเ่หมาะสมและการพสิจูน์วธิกีารด าเนินการและเขา้ใจ
ขอ้จ ากดัของการใชง้านทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีวทิยาของ
สตัวพ์าหะทีเ่กีย่วขอ้งกบัไซต์ 
- มทีรพัยากรเพยีงพอทีจ่ะตอบสนองต่อปัญหา 
- กฎหมายทีค่วบคุมการใชผ้ลติภณัฑค์วบคุมสตัว์
พาหะเป็นทีเ่ขา้ใจและปฏบิตัติาม 
- สิง่อ านวยความสะดวกตอ้งรจดัเกบ็พืน้ทีเ่ฉพาะและ
ป้องกนัการเขา้ถงึ 

 
 
 
 
การเขา้ถงึความรูด้า้นเทคนิคเฉพาะทางอาจไดม้าดว้ยการมสี่วนร่วมในสว่นงาน
บรกิารของผูร้บัเหมาภายนอกหรอืผ่านการเป็นสมาชกิสมาคมการคา้ ในบางครัง้
อาจตอ้งไดร้บัการอบรมตามกฎหมายทีค่วบคุม การใชผ้ลติภณัฑค์วบคุมสตัว์
พาหะซึง่หากมกีรณตีอ้งรวมถงึการเขา้ถงึกฏหมายเพือ่ตดิตามการเปลีย่นแปลง 
 

 

6.6.5 

ผลการตรวจสอบการจดัการสตัวพ์าหะจะตอ้งไดร้บั
การประเมนิและวเิคราะหแ์นวโน้มเป็นประจ า อย่าง
น้อยทีสุ่ดผลการตรวจสอบจะถูกวเิคราะหเ์ป็นประจ า
ทุกปี 

จะตอ้งมกีารประเมนิผลการตรวจสอบการจดัการสตัวพ์าหะและแนวโน้มเป็นระยะ
การตรวจสอบจะพจิารณา: 
- มาตรการควบคุมสตัวพ์าหะ 
- เหยือ่ใชเ้วลา 
- การวเิคราะหจ์ากอุปกรณ์ดกัจบัและตรวจสอบ 
- การระบุแนวโน้มใดๆ 
- การด าเนินการทีก่ระท า 
- ค าแนะน าส าหรบัการเปลีย่นแปลงหรอืการปรบัปรุงอย่างน้อยการประเมนิเป็น
ระยะนี้ตองด าเนินการเป็นประจ าทุกปี (หรอืเรว็กว่าในกรณทีีม่กีารบุกรุก) 

6.6.6 

การส ารวจการจดัการสตัวพ์าหะในเชงิลกึจะตอ้ง
ด าเนินการทีค่วามถีต่ามความเสีย่ง แต่อย่างน้อยทุก
ปี โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการควบคุมสตัวพ์าหะเพือ่
ตรวจสอบมาตรการการจดัการสตัวพ์าหะ 

"การส ารวจการจดัการสตัวพ์าหะเชงิลกึนอกเหนอืจากการตรวจสอบเป็นประจ า 
(เช่นการตรวจสอบเหยือ่และกบัดกัรายเดอืน) ซึง่ด าเนินการเป็นส่วนหนึ่งของ
โปรแกรมการจดัการสตัวพ์าหะ (ขอ้ 6.6.4) 
จุดประสงคข์องการส ารวจเหล่านี้คอื: 
- ทบทวนมาตรการทีม่อียู่เพือ่ประเมนิว่ากจิกรรมการจดัการสตัวพ์าหะยงัคง
เหมาะสม 
- ใหป้ระเมนิเชงิลกึของสถานที ่อุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบั
หลกัฐานของกจิกรรมสตัวพ์าหะ 
ในกรณทีีก่จิกรรมของสตัวพ์าหะเป็นไปตามฤดกูาลในธรรมชาต ิการส ารวจควร
กระท าตรงกบัชว่งเวลาทีม่คีวามเสีย่งมากทีสุ่ด 
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การตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจดัการสตัวพ์าหะ (เชน่นกัชวีวทิยา
ภาคสนามหรอืช่างเทคนิคอาวโุสทีม่คีณุสมบตัใินการจดัการสตัวพ์าหะและมี
ประสบการณ์) 
ผูเ้ชีย่วชาญจะมคีวามรูใ้นขอบเขตและขอ้ก าหนดการจดัการสตัวพ์าหะ และความ
เขา้ใจในสภาพแวดลอ้มความปลอดภยั 
ของผลติภณัฑ ์สถานประกอบการตอ้งท าใหม้ ัน่ใจถงึความรูแ้ละประสบการณ์
เพยีงพอของผูเ้ชีย่วชาญว่าเหมาะสมเพยีงพอทีจ่ะท าการวเิคราะหแ์ละใหร้ายงาน
น าเสนอทีเ่หมาะสม 
 
การส ารวจโดยปกตติอ้งอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ อย่างไรกต็าม การประเมนิความ
เสีย่งอาจบ่งชีว้่าจ าเป็นตอ้งใชค้วามถีท่ีแ่ตกต่างกนั (เช่นในกรณทีีปั่ญหาสตัว์
พาหะตามฤดกูาลในธรรมชาตแิลว้ความถีอ่าจจ าเป็นตอ้งเพิม่ขึน้) 

7. แนวทางการปฏิบติัท่ีดี  

7.1 การรบัสินค้าและการจดัการผลิตภณัฑ ์: ขัน้ตอนการปฏิบติัการยอมรบัสินค้าจะต้องอยู่ในสถานท่ีเพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภณัฑอ์ยู่ใน
ข้อก าหนดก่อนท่ีจะได้รบัการยอมรบั 

7.1.1 

มขี ัน้ตอนการปฏบิตักิารตรวจสอบการรบั-โหลดและ
ขนส่ง เพือ่ใหแ้น่ใจว่าผลติภณัฑป์ราศจากการรบกวน
สตัวพ์าหะ การปนเป้ือนหรอืความเสยีหายของ
ผลติภณัฑ ์

อะไรทีผู่ต้รวจควรมองหา 
- ทบทวนความเหมาะสมของขัน้ตอนปฏบิตังิานกบั หน่วยงาน 
- สมัภาษณ์พนกังานทีท่ าหน้า ทีต่รวจรบัเขา้เทยีบกบั การปฏบิตัจิรงิ บนัทกึการ
ตรวจ และสนิคา้ ทีอ่ยู่ ระหว่างการมาถงึหรอืเพิง่ไดร้บัการตรวจสอบ 
- พสิจูน์ความสามารถของพนกังานตรวจรบัและการ ก าหนดผูป้ฏบิตังิาน 
เอกสารทีต่อ้งเตรยีม 
- บนัทกึการตรวจสอบ 
สิง่ทีต่อ้งระวงัเป็นพเิศษนอกเหนือจากการตรวจสอบความถูกตอ้งของออเดอร์
เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารส่งมอบผลติภณัฑแ์ละปรมิาณทีถู่กตอ้ง การตรวจสอบเฉพาะ
จะขึน้อยู่กบัขอ้ก าหนดและรวมถงึสิง่ต่อไปนี้: 
- การตรวจสอบอุณหภมู ิ(โดยเฉพาะส าหรบัวสัดุแช่เยน็ หรอืแช่แขง็) และ
ค าแนะน าในการเกบ็รกัษา (เครือ่งท า ความเยน็การแช่แขง็หรอืการแยกสารก่อ
ภมูแิพ)้ 
- การตรวจสอบดว้ยสายตา (เช่นเพือ่ความสะอาดบรรจุภณัฑท์ีเ่สยีหายและการ
รัว่ไหลการรบกวนสตัวพ์าหะ สภาพพาเลท) 
-  ความถูกตอ้งของฉลาก 
- การจดัการผลติภณัฑท์ีไ่มส่อดคลอ้งกนั (ควรรวมถงึ ผลติภณัฑท์ีต่อ้งเกบ็ไว ้
'ระงบั' รอการทดสอบหรอืการ ตรวจสอบเพิม่เตมิ) 

 

7.1.2 
ข ัน้ตอนการปฏบิตัจิะมอียู่ในสถานที ่เพือ่ใหแ้น่ใจว่า
โหลดหรอืผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการจดัการภายใต้
เงือ่นไขทีป่ลอดภยักอ่นทีจ่ะไดร้บัการยอมรบั 

อะไรทีผู่ต้รวจควรมองหา 
- ดสูภาพพืน้ทีใ่นการโหลดสนิคา้ และการดแูลรกัษา ความปลอดภยั รวมทัง้เรือ่ง 
ร ัว้รอบขอบชดิ การป้องกนัการถูกขโมย การท าใหเ้สยีหาย หรอืปนเป้ือน รวมหบี
ห่อและภาชนะบรรจ ุ
- ดสูภาพวธิกีารขนถ่ายสนิคา้ ว่าไดก้ระท าในภาวะสุ่ม เสีย่งใดหรอืไม่ 
- ท าการตรวจสอบบนัทกึการเสยีหายในอดตีทีผ่่านมา รวมถงึการเคลมหรอื
รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้ง 
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เอกสารทีต่อ้งเตรยีม 
บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัและระวงัรกัษา ความปลอดภยั 
สิง่ทีต่อ้งระวงัเป็นพเิศษ 
- เงือ่นไขของการโหลดรบัสนิคา้ อาจรวมถงึการยอมรบัใน เอกสารซึง่อาจเป็น
กระดาษหรอืคอมพวิเตอร ์
- พนกังานทีไ่ดร้บัผลติภณัฑจ์ะไดร้บัการฝึกอบรม เกีย่วกบัเกณฑข์ดีจ ากดัของ
การยอมรบัส าหรบั ผลติภณัฑท์ีอ่าจถอืว่าผดิปกต ิ

 

7.1.3 

ในกรณทีีผ่ลติภณัฑถ์ูกท าเครือ่งหมายดว้ยรหสั การ
ก าหนดอายุการจดัเกบ็รกัษาทีเ่หลอืจะถูกตรวจสอบ
เพือ่ใหแ้น่ใจว่าสิง่นี้ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ที่
ระบุเป็นขัน้ต ่าและชว่ยในการหมนุเวยีนสตอ็ก 

อะไรทีผู่ต้รวจควรมองหา 
- ตรวจสอบบนัทกึการลงอายุผลติภณัฑแ์ละการ จดัการด าเนินการต่อเทยีบกบั
เอกสารสญัญาหรอืวธิ ีปฏบิตัทิีว่างไว ้โดยการสุ่มผลติภณัฑ์ 
- สงัเกตุผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการจดัเกบ็ว่าไดม้กีารจดัวางหรอืไดร้บัการบรหิาร
เพือ่ใหเ้กดิการหมนุเวยีนสต๊อกทีด่หีรอืไม ่
เอกสารทีต่อ้งเตรยีม 
- บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารอายผุลคิภณัฑท์ีจ่ดัเกบ็ 
- หลกัฐานการตรวจสอบ ทีพ่นกังานใชใ้นการควบคุม ผลติภณัฑใ์นมมุอายุ
ผลติภณัฑ ์
สิง่ทีต่อ้งระวงัเป็นพเิศษ 
- บนัทกึการจดัส่งแต่ละครัง้ และการตรวจสอบ ไมเ่พยีง แต่ตอ้งตรวจสอบวนัที่
และเวลาของการจดัส่ง แต่ตอ้ง ระบุผลติภณัฑแ์ละปรมิาณทีส่่งมอบและความ
ถูกตอ้ง และการยอมรบัของผลติภณัฑ ์(เช่น ตรวจสอบว่าเป็ น ผลติภณัฑท์ี่
ถูกตอ้งจากซพัพลายเออรท์ีไ่ดร้บัอนุมตั ิหรอืไม ่ไดร้บัการส่งมอบรวมถงึปรมิาณที่
ส่งมอบวนัที ่หรอืการเขา้ รหสัลอ็ตและอายุการใชง้านของชัน้วางเป็น ทีย่อมรบั
หรอืไม)่ 
- ควรตอ้งมบีนัทกึหรอืระบบทีท่ดแทน หากการตรวจสอบ อายุการเกบ็รกัษาไมไ่ด้
เป็ นส่วนหนึ่งของระบบ คอมพวิเตอรอ์ตัโนมตั ิ

 

7.1.4 
ผลติภณัฑจ์ะตอ้งไมเ่กบ็ไวบ้นพืน้ เกบ็บนพาเลทหรอื
ชัน้วางของ 

อะไรทีผู่ต้รวจควรมองหา 
- ตรวจสอบพืน้ทีจ่ดัเกบ็ ตอ้งไมม่หีลกัฐาน ร่องรอย การวางผลติภณัฑบ์นพืน้ 
- ใหพ้จิารณาความเสีย่งและมาตรการ เมือ่มกีารขน ถ่ายพาเลทหรอืสนิคา้ นอก
สถานที ่ทีอ่าจตอ้งจดัวาง ชัว่คราวระหว่างขนลงหรอืขนขึน้รถ 
- ใหพ้จิารณามาตรฐานการจดัวาง หรอื ความเป็ นไป ไดท้ีผ่ลติภณัฑเ์สยีหายหรอื
ปนเป้ือน บนรถขนส่ง ซึง่อาจมผีลติภณัฑท์ีห่ลากหลายขนส่งพรอ้มๆกนั 
- ตรวจสอบลกัษณะการวางพาเลท ว่าตอ้งไมจ่ดัวาง ทีเ่สีย่งต่อการชน หรอืท าใหเ้ 
สยีหายเช่น ขวาง ทางเดนิหรอืทางวิง่ใดๆ ทีเ่สีย่งต่อการเฉี่ยวชน 
เอกสารทีต่อ้งเตรยีม 
- บนัทกึการสอบ การอบรมผูท้ีเ่กีย่วของกบัการขน ยา้ย ผูข้บัรถ ผูย้กขน ให้
พจิารณาประเดน็ดา้น 
กฏหมายทีเ่กีย่วของถา้ม ี
- บนัทกึการตรวจปล่อยรถ โดยผูต้รวจสอบดา้นความ ปลอดภยัในประเดน็การขน
ยา้ย 
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7.1.5 

ในกรณทีีพ่ ืน้ทีจ่ดัเกบ็ควบคุมอุณหภมู ิอุปกรณ์บนัทกึ
อุณหภมูทิีม่สีญัญาณเตอืนทีเ่หมาะสมจะตอ้งตดิตัง้
กบัสถานทีจ่ดัเกบ็ทัง้หมดหรอืหากมกีารตรวจสอบ
อุณหภมูดิว้ยตนเองตอ้งบนัทกึทุก 4 ชัว่โมง หรอื
ความถีท่ีส่ามารถสบืยอ้นกลบัผลติภณัฑไ์ด ้

อะไรทีผู่ต้รวจควรมองหา 
- ทวนสอบแผนผงัจุดตดิตัง้อุปกรณ์วดั 
- ทวนสอบเอกสารระบุค่าก าหนด ความถีแ่ละจุดตรวจวดั 
- ทวนสอบประเภทลกัษณะของอุปกรณ์วดั 
- ทวนสอบความถีใ่นการบนัทกึไมว่่าอตัโนมตัหิรอือตัโนมอื ว่าสอดคลองตามแผน
และครบถว้นตามทีก่ าหนดหรอืไม ่
- สงัเกตุความเท่ากนัหรอืความแปรปรวนของค่า ระหว่าง พืน้ทีแ่ละระหว่างวนั 
- สมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบในการทบทวนบนัทกึและสอบถาม ความหมายของค่า
บนัทกึ และ action ทีต่อ้งท าหรอืไม ่ตอ้งท าและวธิกีารในการท า ทวนสอบค าตอบ
ว่าสอดคลอ้งกบัวธิกีารทีก่ าหนดหรอืไม่ 
เอกสารทีต่อ้งเตรยีม 
- บนัทกึเกีย่วกบัปัจจยัควบคุม โดยเฉพาะอุณหภมู ิ
สิง่ทีต่อ้งระวงัเป็นพเิศษ 
- การจดัการอุณหภมูมิกัผ่านการใชร้ะบบบนัทกึอุณหภมู ิอตัโนมตัซิึง่ท าใหเ้ กดิ
สญัญาณเตอืนเมือ่อุณหภมูอิยู่ นอกชว่งทีก่ าหนดส าหรบัระยะเวลาทีก่ าหนด (เช่น 
เพือ่ใหส้ามารถละลายน ้าแขง็ตามปกต)ิ 
- กรณสีญัญาณเตอืนภยัจะตอ้งสามารถแจง้ ผูร้บัผดิชอบ นอกเวลาท างานปกตไิด ้
ไมว่่าจะโดยการแจง้เตอืนไป ยงัการรกัษาความปลอดภยัในสถานทีห่รอืโดยการ
ส่ง อเีมล 
-  บนัทกึอุณหภมูจิะถูกเกบ็ไวอ้ย่างน้อยอายุการเกบ็ รกัษาของผลติภณัฑ ์+1 ปี 
• ในกรณทีีไ่มไ่ดใ้ชร้ะบบบนัทกึอุณหภมูอิตัโนมตัจิะตอ้งด าเนินการตรวจสอบใน
ช่วงเวลาทีไ่มท่ างานได ้(เช่น วนัหยุดสุดสปัดาหแ์ละวนัหยุดราชการ) 
- การก าหนดความถีห่รอืเกณฑ ์วธิกีาร ใหข้ึน้อยู่กบัความไวของผลติภณัฑท์ีเ่กบ็
ไวต่้อการเปลีย่นแปลงของ 
อุณหภมูแิละความถีใ่นการเขา้ถงึหอ้งเกบ็ของทีค่วบคุม อุณหภมู ิ(รา้นคา้เยน็) 
ในช่วงเวลาทีป่ระตูถูกปิด (เช่น ในเวลากลางคนื) ความถีข่องการตรวจสอบอาจ
ลดลง 
- ความถีข่องการตรวจสอบอาจลดลง ตามลกัษณะของ ผลติภณัฑแ์ละ
ความสามารถในการเป็ นฉนวนของ ผลติภณัฑ ์เช่นบางผลติภณัฑอ์าจไมไ่ดร้บั
ผลกระทบ จากความลม้เหลวของเครือ่งท าความเยน็นานกว่า 4 ชัว่โมง (เช่น
ผลติภณัฑแ์ช่แขง็บางอย่าง) 
บนัทกึอุณหภมูอิย่างต่อเนื่องเป็นหลกัฐานแสดงใหเ้หน็ว่าตรงตามขอ้ก าหนด
อุณหภมูขิองผลติภณัฑ ์

 

7.1.6 

บนัทกึการตรวจสอบ และการหมนุเวยีนสตอ็กที่
ถูกตอ้ง 

อะไรทีผู่ต้รวจควรมองหา 
- ท าการทบทวนเอกสารเพือ่ทวนสอบการแจกจ่าย ผลติภณัฑก์บัความเหมาะสม
กบัอายุผลติภณัฑท์ีป่รากฏ ตามฉลากหรอืเอกสารตรวจรบั 
- ท าการสุ่มตรวจพืน้ที ่เพือ่ทวนสอบความถูกตอ้งของ เอกสารทีก่ าหนดหมดอายุ
และหรอืวนัรบัเขา้ 
เอกสารทีต่อ้งเตรยีม 
- เอกสารหรอืทะเบยีนคุมการแจกจ่ายทีม่ขีอ้มลูอายุ ผลติภณัฑ์ 
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7.1.7 
ผลติภณัฑจ์ะไดร้บัการจดัการตามอายุการเกบ็รกัษา
ทีร่ะบุไวส้ าหรบัการขายและจะเป็นไปตามอายุการ
เกบ็รกัษาทีล่กูคา้ระบุไว ้

อะไรทีผู่ต้รวจควรมองหา 
- สุ่มตรวจสอบวธิกีารจ่ายผลติภณัฑ ์เพือ่พสิจูน์ว่าได ้
ค านึงถงึอายุผลติภณัฑห์รอืไม ่โดยการทบทวนเอกสาร ปล่อยออกเทยีบกบัอายุ
ผลติภณัฑ ์
- ทวนสอบความมปีระสทิธผิลระบบการคดัเลอืกผลติภณัฑ ์เพือ่แจกจ่ายกรณอีายุ
ผลติภณัฑ ์เหลอืน้อยหากมอียู่ใน สญัญา และการตดัสนิใจ 
เอกสารทีต่อ้งเตรยีม 
- บนัทกึการปล่อยออก 

 

7.1.8 

บรษิทัจะมขี ัน้ตอนการปฏบิตัเิพือ่ใหแ้น่ใจว่าความ
เสีย่งทีเ่กดิขึน้จากการปนเป้ือนสารก่อภมูแิพข้อง
ผลติภณัฑจ์ะลดลง โดยค านึงถงึรปูแบบของ
ผลติภณัฑเ์ฉพาะของผลติภณัฑท์ีม่คีวามเสีย่งต่อ
ความเสยีหายเพิม่ขึน้ พรอ้มกบัสภาพทางกายภาพ
ของผลติภณัฑท์ีม่สีารก่อภมูแิพ ้(เช่น ผง ของเหลว 
อนุภาค) 

"ทัว่ไปผลติภณัฑท์ีจ่ดัเกบ็และจดัจ าหน่ายมกัไดร้บัการบรรจุ ไวล้ว่งหน้าและพีง่พา
ฉลาก (ขอ้มลูสารก่อภมูแิพส้ าหรบัผลติภณัฑน์ัน้) ความเสีย่งของการปนเป้ือนขา้ 
มสารก่อ ภมูแิพจ้งึไมส่ าคญันกั 
ความเสีย่งจะอยู่ทีผ่ลติภณัฑแ์บบเปิดทีจ่ดัเกบ็หรอืแจกจ่าย และตอ้งการการ
อา้งองิโดยเฉพาะในกรณทีีส่มัผสักบัสารก่อ ภมูแิพท้ีไ่มไ่ดต้ัง้ใจ (เช่นการปนเป้ือน
เนื่องจากการสมัผสั ขา้ม) อย่างไรกต็ามการจดัการผลติภณัฑท์ีบ่รรจุไวล้ว่งหน้า 
ไมไ่ด ้หมายความว่าไมม่โีอกาศในการปนเป้ือน โดยเฉพาะ สารก่อภมูแิพป้ระเภท
ผง หรอืผลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑท์ีเ่สยีหายงา่ย 
การประเมนิความเสีย่งทีจ่ดัท าเอกสารจะตอ้งระบุความเสีย่ง การปนเป้ือนขา้มสาร
ก่อภมูแิพใ้นระหว่างการขนยา้ย หากตอ้งการ ตอ้งจดัเกบ็ผลติภณัฑท์ีม่สีารก่อ
ภมูแิพจ้ากลกูคา้ 
กระบวนการประเมนิความเสีย่งตอ้งแลว้ เสรจ็เพือ่ระบุ ผลติภณัฑท์ีม่คีวามเสีย่ง
สงูต่อการปนเป้ือนสารกอ่ภมูแิพท้ีอ่าจเกดิขึน้ ซึง่ควรค านึงถงึ: 
• สถานะทางกายภาพของสารก่อภมูแิพ ้(เช่นของแขง็ ของเหลว หรอืผง) 
• ผลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑโ์ดยรวม (ไมว่่าบรรจุภณัฑ ์หลกัและรอง) มคีวาม
อ่อนไหวต่อความเสยีหายหรอืไม่ 
การระบุว่าผลติภณัฑม์คีวามเสีย่งสงู สิง่ส าคญัคอืขอ้มลูนี้ ตอ้งเป็ นจรงิเชือ่ถอืได ้
เพือ่ใหแ้น่ใจว่าผลติภณัฑท์ีร่ะบุไวม้คีวามเสีย่งทีแ่ทจรงิต่อการปนเป้ือนขา้มสารก่อ
ภมูแิพ ้
การจดัพืน้ทีจ่ดัเกบ็แยกโดยสถานประกอบการ ส าหรบัวสัดุ ก่อภมูแิพท้ีแ่ตกต่าง
กนั ทีม่ป้ีายก ากบัอย่างชดัเจน; สองสิง่นี้ อาจไมจ่ าเป็นเวน้แต่ลกูคา้ ก าหนดหรอื
ผลติภณัฑถ์ูกระบวุ่าม ีความเสีย่งสงูต่อการปนเป้ือน (เช่น สว่นผสมผง เช่นแป้ง
นม ผงและถัว่เหลอืง จะเสีย่งมากต่อการปนเป้ือนขา้มทางอากาศ หากถุงกระดาษ
ทีจ่ดัส่งไดร้บัความเสยีหายใน ระหว่างการขนส่งหรอืโดยรถยก) หรอือกีกรณคีอื
ถุงตาขา่ยที ่ใชส้ าหรบัถ่ัวลสิงท าใหเ้ กดิความเสีย่งอย่างมนียัส าคญัต่อการ
ปนเป้ือนหากถัว่ลสิงตกหล่นสูผ่ลติภณัฑท์ีเ่กบ็ดา้นล่าง 
เอกสารประเภท 'แผนภาพการไหลของกระบวนการก่อ ภมูแิพ ้หรอื 'แผนทีส่าร
ก่อภมูแิพจ้ะเป็นประโยชน์ในการท าความเขา้ใจว่าผลติภณัฑก์่อภมูแิพอ้ยู่ทีใ่ดใน
สถานประกอบการ และ เพือ่ระบุและการใชก้ารควบคุมทีเ่หมาะสม ทัง้หมดเพือ่
ลดหรอืก าจดัความเสีย่งการปนเป้ือนของสารก่อ ภมูแิพ ้(เชน่การแบ่งแยกตาราง
การท าความสะอาดทีเ่พิม่ขึน้) 
กระบวนการประเมนิความเสีย่ง และขัน้ตอนการปฏบิตัหิรอื การควบคุมใด ๆ ทีม่ ี
ตอ้งไดร้บัการจดัท าเป็นเอกสาร 
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7.1.9 

แผนการจดัการสารก่อภมูแิพท้ีเ่ป็นเอกสารจะตอ้ง
จดัตัง้ขึน้เพือ่ลดความเสีย่งการปนเป้ือนขา้ม
ผลติภณัฑ ์มาตรการควบคุมจะตอ้งพจิารณาจาก
รัว่ไหล และตอ้งมขี ัน้ตอนการปฏบิตักิารจดัการ
เฉพาะเพือ่ลดความเสยีหายของผลติภณัฑ ์หรอืการ
รอ้งขอโดยเจา้ของลติภณัฑ ์(เช่น การควบคุมการ
แบ่งแยกตามค าแนะน า/ขอ้มลูจ าเพาะการผลติ) 

การประเมนิความเสีย่งตอ้งใชเ้พือ่ก าหนดการควบคุมและ ขัน้ตอนการปฏบิตัใิน
การลดความเสีย่งของการปนเป้ือนสาร ก่อภมูแิพข้า้มผลติภณัฑ ์มาตรการ
ควบคุมจะตอ้งจดัตัง้ขึน้ เพือ่ลดความเสีย่งใด ๆ และเพือ่พจิารณาก าหนด: 
- การควบคุมการรัว่ไหล ควรก าจดัการรัว่ไหลของ ผลติภณัฑใ์ด ๆ อย่างมี
ประสทิธผิลเพือ่ใหแน่ใจว่า กระบวนการก าจดัจะไมก่ลายเป็นแหล่งทีม่าของการ 
ปนเป้ื อนสารก่อภมูแิพต่้อผลติภณัฑอ์ื่น ๆ 
- ข ัน้ตอนการปฏบิตักิารขนยา้ยเฉพาะ: หากการประเมนิ ความเสีย่ง ไดร้ะบุว่ามี
ผลติภณัฑก์อ่ภมูแิพท้ีค่วรแยก ออกจากผลติภณัฑท์ีไ่มใ่ช่สารกอ่ภมูแิพ ้ควร
ด าเนินการ ขอ้ก าหนดการจดัการเพิม่เตมิซึง่อาจเกีย่วขอ้งกบั ตวัอย่างเช่น พืน้ที่
จดัเกบ็เฉพาะ อุปกรณ์เฉพาะ (และ รหสัส)ี และจดัเกบ็ผลติภณัฑก์่อภมูแิพบ้นชัน้
วางทีแ่ตกต่างกนั 
- ในกรณทีีผ่ลติภณัฑท์ีเ่ป็นสารกอ่ภมูแิพ ้และไมใ่ช่ สารกอ่ภมูแิพถู้กเกบ็ไวบ้นชัน้
วางเดยีวกนั วสัดุทีม่สีารก่อภมูแิพค้วรอยู่บนชัน้วางต ่าสุดเพือ่จ ากดัการปนเป้ือน 
จากบนลงล่างโดยเฉพาะอย่างยิง่ทีส่ถานประกอบการ 
จดัการกบัผลติภณัฑห์รอืผลติภณัฑท์ีม่สีารก่อภมูแิพผ้ง ในบรรจุภณัฑท์ีไ่วต่อ
ความเสยีหาย (เช่นการเจาะรถยก กบัผลติภณัฑอ์าจส่งผลใหก้ารปนเป้ือนขา้ม
ส าหรบั ผลติภณัฑท์ัง้หมดทีเ่กบ็ไวด้า้นล่างและยากทีจ่ะท าความสะอาด) 
- การควบคุมเพิม่เตมิใดๆ ทีร่อ้งขอโดยเจา้ของ ผลติภณัฑเ์ช่น พืน้ทีเ่กบ็แยก
ส าหรบัผลติภณัฑ ์(ตามทีร่ะบุและตกลงกนัในสญัญาของลกูคา้ 

 

7.1.10 

ข ัน้ตอนการปฏบิตักิารรัว่ไหลจะตอ้งออกแบบมาเพือ่
ก าจดัหรอืลดระดบัทีย่อมรบัไดก้ารปนเป้ือนขา้มที่
อาจเกดิขึน้จากสารก่อภมูแิพ ้วธิกีารท าความสะอาด
จะตอ้งไดร้บัการพสิจูน์ยนืยนัและตรวจสอบเป็น
ประจ าเพือ่ประสทิธภิาพ 

"การรัว่ไหลของสารกอ่ภมูแิพจ้ะไดร้บัการประเมนิความเสีย่ง ส าหรบัการปนเป้ือน
ขา้มทีอ่าจเกดิขขึน้ ข ัน้ตอนการปฏบิตักิาร ปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดส าหรบัการรัว่ไหลของ
สารก่อภมูแิพเ้กีย่วขอ้ง กบัการท าความสะอาดพืน้ที ่ทีไ่ดร้บัผลกระทบดว้ย
อุปกรณ์ ท าความสะอาดโดยเฉพาะ บรรจุปิดผนึกและก าจดั ผลติภณัฑท์ีเ่สยีหาย
ทนัท ีและบนัทกึและด าเนินการแกไ้ข ใด ๆ ใหเ้สรจ็สิน้ ข ัน้ตอนการปฏบิตักิาร
รัว่ไหลจะพรอ้มใชง้านส าหรบัพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
ระบบการท าความสะอาดพืน้ฐานบางอย่างอาจไมเ่พยีงพอ เพือ่ใหแ้น่ใจว่าการ
ก าจดัการรัว่ไหลของสารก่อภมูแิพ ้ดงันัน้ ขอ้ก าหนดการท าความสะอาดเฉพาะ
อาจเกดิขึน้เมือ่เกดิการ รัว่ไหลเพือ่ใหแน่ใจว่า: 
- ใหเ้วลาอย่างเพยีงพอทีจ่ะท าใหก้ารท าความสะอาด เสรจ็ตามเกณฑต์อ้งการ 
- ค าแนะน าการท าความสะอาดทีจ่ าเป็น 
- การท าความสะอาดตอ้งไมย่า้ยสารก่อภมูแิพไ้ปยงัพืน้ทีอ่ื่น 
- อุปกรณ์ท าความสะอาดทีใ่ชส้ าหรบัท าความสะอาดวสัดุ ทีเ่ป็นสารก่อภมูแิพม้ไีว้
เพือ่ก าจดัสารก่อภมูแิพ ้การใชง้านเพยีงครัง้เดยีวหรอืท าความสะอาดไดอ้ยา่งม ี
ประสทิธผิลหลงัการใชง้าน (เพือ่ใหอุ้ปกรณ์ไมก่ลายเป็นแหล่งของการปนเป้ือน
เพิม่เตมิ) 
- ประสทิธผิลของขัน้ตอนการปฏบิตักิารท าความสะอาด การรัว่ไหลตอ้งไดร้บัการ
ทวนสอบ 
- การรบัรองการใชไ้ดจ้ะตอ้งจดัท าเป็นเอกสารและ หลกัฐานโดยทัว่ไปจะรวมถงึ: 
- การพจิารณาสถานการณ์สมมตทิีแ่ย่ทีสุ่ด 
- สถานทีท่ดสอบเป้าหมายเช่นพืน้ทีท่ าความสะอาดทีย่าก 
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- การท าความสะอาดการรัว่จะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบ เป็ นประจ าเช่น: 
- การตรวจสอบดว้ยสายตาและบนัทกึ 
- การswabsหรอืการทดสอบ (เช่น rapid test, ATP)  

7.2 ความเส่ียงการปนเป้ือนของผลิตภณัฑแ์ละเคมี : ส่ิงอ านวยความสะดวกและขัน้ตอนการปฏิบติท่ีเหมาะสมจะต้องอยู่ในสถานท่ีท่ีจะ
ควบคมุความเส่ียงของการปนเป้ือนทางกายภาพหรือทางเคมีของผลิตภณัฑ ์

7.2.1 

หลอดไฟ แกว้หรอืวสัดุเปราะอื่นๆในพืน้ทีจ่ดัการ
ผลติภณัฑต์อ้งมทีะเบยีนรายละเอยีดต าแหน่ง
หมายเลขประเภท /บนัทกึการตรวจสอบสภาพของ
รายการเหล่านี้ด าเนินการทีค่วามถีท่ีร่ะบุซึง่ขึน้อยู่กบั
ระดบัความเสีย่งของผลติภณัฑ ์

อะไรทีผู่ต้รวจควรมองหา 
- ทวนสอบรายการ กบั สภาพจรงิ โดยการเดนิส ารวจ 
- ประเมนิความเหมาะสมของมาตรการลดหรอืก าจดัความ เสีย่งต่อการปนเป้ือน
จรงิและความเสยีหายทีอ่าจเกดิ โดยเฉพาะพืน้ทีก่ารจดัการผลติภณัฑแ์บบเปิด 
- อุปกรณ์ทีม่อียู่พรอ้มส าหรบัการท าความสะอาดเฉพาะ 
เอกสารทีต่อ้งเตรยีม 
- บนัทกึการเฝ้าระวงัตดิตาม 
สิง่ทีต่อ้งระวงัเป็นพเิศษ 
ใชห้ลกัการ ก าจดัอนัตรายทีแ่หล่งไดต้อ้งก าจดัทีแ่หล่ง อนัตราย พืน้ทีผ่ลติภณัฑ์
แบบเปิดมคีวามเสีย่งสงูสุด (open products) และ ตอ้งจดัการอย่างเขม้งวดสุด 
กรณทีีไ่มส่ามารถก าจดัไดต้อ้งปกป้องจากการแตกหกั (เช่น 
การใชแ้ผ่นพลาสตกิกาวเสรมิแรง หรอื ครอบ หรอื etc ) รวมทัง้ตอ้งลงทะเบยีน 
ท ารายการ เพือ่การตรวจสอบ 
ขัน้ตอนการปฏบิตั ิการจดัการแกว้และวสัดุทีแ่ตกเปราะตองม ีการจดัท าเอกสาร
เพือ่จดัการความเสีย่งการปนเป้ือน ผลติภณัฑ ์เอกสารจะตอ้งรวมถงึ: 
รายการหรอืทะเบยีน ตอ้งระบุรายละเอยีดเกีย่วกบัจุด ตดิตัง้ หมายเลข ชนดิ และ
สภาพ ความแมน่ย าของ รายการเป็ นสิง่ส าคญั วตัถุประสงคค์อืเพือ่ก าจดัรายการ
ที ่เปราะแตกเท่าทีเ่ป็นไปได ้และสรา้งรายการเพือ่สามารถ ท าการตรวจสอบตาม
ความเสีย่งทีแ่ทจ้รงิของการแตกหกั และการปนเป้ื อนของผลติภณัฑท์ีอ่าจเกดิ 
(เช่นพืน้ทีก่าร จดัการผลติภณัฑแ์บบเปิดหรอื ทีก่ารประเมนิความเสีย่ง แสดงใหเ้ 
หน็ว่ามคีวามเสีย่งทีเ่กดิขึน้ไดจ้รงิต่อ ผลติภณัฑ)์ รายการตอ้งแสดงรายละเอยีด
ความถีใ่นการตรวจสอบ 
บนัทกึและท าการตรวจสอบเป็ นประจ าเพือ่ตรวจสอบ สภาพ การตรวจสอบตอง
เป็ นไปตามความถีท่ีร่ะบุตาม การประเมนิความเสีย่ง บางพืน้ทีอ่าจตรวจสอบ
บ่อยกว่า พืน้ทีอ่ื่น ๆ เนื่องจากศกัยภาพในการสรา้งอนัตรายจากสิง่แปลกปลอม
ในผลติภณัฑ ์
ข ัน้ตอนการปฏบิตัใินการท าความสะอาดหรอืเปลีย่น ตอ้งท าในลกัษณะเพือ่ลด
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบัผลติภณัฑ ์(เช่น การเปลีย่นหลอดไฟในอุปกรณ์ฆา่
แมลงวนั) 
ข ัน้ตอนการปฏบิตักิารจดัการความแตกแยกจ าเป็นตอ้งรวมถงึ: 
• อุปกรณ์ทีจ่ะใช ้(ซึง่ควรสะอาดหรอืใชเ้ฉพาะการแตกหกัของแกว้วสัดุเปราะ) 
• การก าจดัทิง้ของกระจกแตก 
• การตรวจสอบทัง้พืน้ทีแ่ละพาเลทผลติภณัฑท์ีม่ ี
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ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

 

 

แนวโน้มทีจ่ะปนเป้ือน (เพือ่ใหแน่ใจวา่เศษแกว้ไมไ่ดย้งัคงอยู่หลงัจากท าความ
สะอาด) 
**ตอ้งแยกระหว่างขัน้ตอนการปฏบิตัเิพือ่ไมใ่ชก้บั ผลติภณัฑท์ีบ่รรจุในแกว้หรอื
วสัดุเปราะ ในกรณทีีข่นถ่าย ผลติภณัฑก์ารขนถ่ายดงักล่าวตอ้งป้องกนัการเพิม่
ความเสีย่ง ของการแตกหกัจากตวัวสัดุบรรจุภณัฑเ์องทีส่รา้งความเสีย่ง ต่อการ
เกดิสิง่แปลกปลอมทีส่ าคญั ดงันัน้ตอ้งมกีารแยก วธิกีารจดัการกรณทีีม่กีาร
แตกหกัของภาชนะในระหว่างการ ขนถ่ายผลติภณัฑด์งักล่าว 

 

7.2.2 ระบบการจดัการสารเคม ีการใชง้านการจดัเกบ็และ
การจดัการสารเคมเีพือ่ป้องกนัการปนเป้ือนของ
สารเคม ีจะตอ้งมกีารด าเนินการ 
- รายการสารเคมทีีไ่ดร้บัการอนุมตัสิ าหรบัการซื้อ 
- ความพรอ้มใชง้านของเอกสารขอ้มลูความปลอดภยั
ของวสัดุและขอ้ก าหนด 
- การยนืยนัความเหมาะสมส าหรบัการใชง้าน 
- การหลกีเลีย่งผลติภณัฑท์ีม่กีลิน่แรง 
- การตดิฉลากและ/หรอืการระบุภาชนะบรรจุสารเคมี
ตลอดเวลา 
- พืน้ทีจ่ดัเกบ็ทีก่ าหนดพรอ้มการเขา้ถงึทีจ่ ากดัโดย
บุคลากรทีไ่ดร้บัอนุญาต 
- การใชส้ารเคมโีดยบุคลากรทีผ่่านการฝึกอบรม
เท่านัน้ 

อะไรทีผู่ต้รวจควรมองหา 
- เดนิส ารวจความเหมาะสมของการจดัการจดัเกบ็สารเคม ีในประเดน็การควบคุม 
โดยสารเคมทีีม่พีษิสงูทีไ่ม ่
เหมาะสมในการจดัเกบ็ในพืน้ที ่
- ส ารวจพืน้ทีแ่ละเปรยีบเทยีบรายชือ่ ท าการทบทวน รายชือ่สารเคมแีละการ
ควบคุมการซื้อและการอนุมตั ิสารเคมใีหม ่โดยเฉพาะในกลุ่ม สารท าความสตัว์
พาหะ 
- ทวนสอบความทนัสมยั ใชไ้ดข้อง MSDS รวมทัง้ความ เหมาะสมในการจดัเกบ็
สารเคมใีนพืน้ทีซ่ึ้งไมค่วรท าใหป้นเป้ือนงา่ยต่อผลติภณัฑห์รอืมคีวามเป็นพษิสงู 
- ส ารวจพืน้ที ่และทบทวนวธิปีฏบิตัเิพือ่ทวนสอบว่าไมม่ ีการถ่ายภาชนะสารเคมี
ทีไ่มจ่ าเป็น และความเขม้งวดในการตดิฉลาก เพือ่ลดโอกาสในการน าไปใชง้าน
โดยไมแ่น่ใจ 
เอกสารทีต่อ้งเตรยีม 
- รายชือ่สารเคม ี
- เอกสาร MSDS 
- รายชือ่ผูอ้บรมจดัการกบัสารเคมแีละหลกัฐานประกอบ 
สิง่ทีต่อ้งระวงัเป็นพเิศษ 
พืน้ทีเ่กบ็สารเคม ีตอ้งก าหนดโดยจ ากดัการเขา้ถงึทีจ่ ากดั เฉพาะบุคลากรทีไ่ดร้บั
อนุญาตเท่านัน้ พืน้ทีจ่ดัเกบ็สารเคม ีควรตอ้งรัว้รอบขอบชดิ มคี าแนะน าการใช้
งาน/การเกบ็รกัษา ทีป่ลอดภยัจากผูผ้ลติถูกน ามาใช ้(เช่นเกบ็กรดและด่างใหห้่าง
จากกนั ,การเกบ็ผงไวเ้หนือของเหลวในกรณทีีม่กีาร รัว่ไหลและควบคุมปฏกิริยิา) 
การปฏบิตัทิีด่ยีงัรวมถงึการ จดัหาสารเคมที าความสะอาดพรอ้มเจอืจาง  (ส าหรบั
ใชก้บัระบบจ่ายสารอตัโนมตัทิีผ่่านการตรวจสอบ) และเพือ่ใหแ้น่ใจว่าไมไ่ดเกบ็
สารเคมที าความสะอาดไมจ่ าเป็นไวใ้น พืน้ที ่
สารเคมทีีอ่าจเป็นอนัตราย (เช่น โซเดยีมไฮโปคลอไรต)์ จะตอ้งเกบ็ไวอย่าง
ถูกตอ้งเพือ่ป้องกนัการปนเป้ื อนของ ผลติภณัฑโ์ดยไมไ่ดต้ังใจ สารเคมทีีม่แีนว
โนม ้ทีจ่ะสมัผสั กบัผลติภณัฑโ์ดยตรงเมือ่ใชง้าน (เช่น น ้ามนัหรอืสารหล่อ ลืน่ที่
ใชใ้นเครือ่งจกัร) รวมถงึสารฆา่เชือ้ทีอ่อกแบบมาเพือ่ใช ้ โดยไมต่อ้งลา้งดว้ยน ้า 
ซ ้าควรไดร้บัการรบัรองยนืยนัว่าเหมาะ ส าหรบัการใชผ้ลติภณัฑ ์(ไมร่วม
ผงซกัฟอกทัว่ไปและวสัดุ ท าความสะอาด) 
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แนวโน้มทีจ่ะปนเป้ือน (เพือ่ใหแน่ใจวา่เศษแกว้ไมไ่ดย้งัคงอยู่หลงัจากท าความ
สะอาด) 
**ตอ้งแยกระหว่างขัน้ตอนการปฏบิตัเิพือ่ไมใ่ชก้บั ผลติภณัฑท์ีบ่รรจุในแกว้หรอื
วสัดุเปราะ ในกรณทีีข่นถ่าย ผลติภณัฑก์ารขนถ่ายดงักล่าวตอ้งป้องกนัการเพิม่
ความเสีย่ง ของการแตกหกัจากตวัวสัดุบรรจุภณัฑเ์องทีส่รา้งความเสีย่ง ต่อการ
เกดิสิง่แปลกปลอมทีส่ าคญั ดงันัน้ตอ้งมกีารแยก วธิกีารจดัการกรณทีีม่กีาร
แตกหกัของภาชนะในระหว่างการ ขนถ่ายผลติภณัฑด์งักล่าว 

 

8. บคุลากร  

8.1 การฝึกอบรมและความสามารถ : บริษทัจะดแูลให้พนักงานทุกคนได้รบัการฝึกอบรม ได้รบัค าแนะน าและก ากบัดแูลอย่างเพียพอใน
ระดบัท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมและมีความสามารถเพียงพอท่ีจะด าเนินกิจกรรม 

8.1.1 

บุคลากรทุกคนรวมถงึตวัแทนจดัหางานหรอืบุคลากร
ชัว่คราวและผูร้บัเหมาจะไดร้บัการฝึกอบรมอย่าง
เหมาะสมก่อนเริม่งานและไดร้บัการดแูลอย่างเพยีง
พตลอดระยะเวลาการท างาน 

ตอ้งใหแ้น่ใจว่าพนกังานทุกคนรวมถงึพนกังานชัว่คราว พนกังานและผูร้บัเหมาที่
จดัหาโดยตวัแทนจดัหางาน ไดร้บั การฝึกอบรมในระดบัทีส่อดคลองกบัความ
รบัผดิชอบและประเภทของงานทีพ่วกเขาด าเนินการ พนกังานจะไดร้บัการ
ฝึกอบรมดา้นสุขอนามยัข ัน้พืน้ฐานใน การปฐมนิเทศ หอ้งเรยีน หรอื หน้างาน 
การฝึกอบรมเพิม่เตมิ ควรครอบคลุมนโยบายเกีย่วกบัสุขอนามยั การจดัการสาร
ก่อ ภมูแิพ ้ขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพ ขัน้ตอนการปฏบิตักิารเขา้และออก การ
จดัการสตัวพ์าหะ การแนะน าข ัน้พืน้ฐาน เกีย่วกบัการประเมนิความเสีย่ง/ 
HACCP เป็นตน้ บุคลากรทุกคนตอ้งไดร้บัการดแูลอย่างเพยีงพอตลอดระยะเวลา
การท างาน ควรใหค้วามสนใจเป็นพเิศษเพือ่ระบุ ความตอ้งการของคนงาน
ชัว่คราว / ตามฤดกูาลและผูร้บัเหมา ส าหรบัพนกังานใหมค่วรมหีวัหน้างานดแูล
เพิม่เตมิในระยะเวลาหนึ่ง การดแูลนี้สามารถลดลงหรอืเลกิเมือ่สิน้สุด หลงัจากการ
ทบทวนความสามารถของพนกังานในการท าหน้าทีต่ามบทบาทแลว้เสรจ็ 

8.1.2 

บรษิทัจดัใหม้บีนัทกึข ัน้ตอนการปฏบิตักิารฝึกอบรม
และบนัทกึการฝึกอบรมเพือ่แสดงใหเ้หน็ว่าการ
ฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
บนัทกึการฝึกอบรมทัง้หมดจะพรอ้มใชง้าน สิง่เหล่านี้
จะรวมถงึ อย่างน้อยทีสุ่ด: 
- ชือ่ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและการยนืยนัการเขา้
ร่วม 
- วนัทีแ่ละระยะเวลาของการฝึกอบรม 
- ชือ่เรือ่งหรอืเนื้อหาหลกัสตูรตามความเหมาะสม 
- ผูใ้หบ้รกิารฝึกอบรม 

ขัน้ตอนการปฏบิตักิารฝึกอบรมตอ้งแสดงใหเ้หน็ว่างานใดที ่ตอ้งใชค้วามสามารถ 
การด าเนินการเพือ่ใหแ้น่ใจว่าพนกังาน จะไดร้บัความสามารถเหล่านี้ และการ
ทบทวนประสทิธผิล ของการกระท าเหล่านี้ โดยใชเ้ครือ่งมอืเชน่ เมทรกิซ์การ 
ฝึกอบรมงานซึง่แสดงความสมัพนัธก์บัทุกหน้าทีใ่นสถานประกอบการ พรอ้ม
รายละเอยีดว่าตอ้งใชข้ ัน้ตอนการปฏบิตั ิและค าแนะน าในการท างานใดส าหรบัแต่
ละบทบาทเป็นสิง่ทีด่หีากอบรมดว้ยภาษาทีเ่หมาะสมใหก้บัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
(เช่น โดยการแปลเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอืการ แปลบรรยาย) ไมใ่ชข่อ้ก าหนด
ส าหรบัเอกสารทีจ่ะแปลเป็น ทุกภาษาของพนกังาน แต่พนกังานทุกคนจะตอ้ง
สามารถ เขา้ใจค าแนะน าทีจ่ าเป็นส าหรบังาน ตวัอย่างเช่นอาจมกีฎดา้นสุขอนามยั
ในการแปลเป็นลาย ลกัษณ์อกัษรหรอืในรปูแบบ pictorial ในขณะทีค่ าแนะน า 
การตรวจสอบ CCP อาจถูกแปลเป็นภาษาทีพ่นกังานที ่เกีย่วขอ้งในพืน้ทีโ่ดยการ
อธบิายดว้ยภาษาทีใ่ชข้องพนกังาน การฝึกอบรมอาจภายในหรอืภายนอก แต่
บรษิทัจ าเป็ นตอ้ง ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการฝึกอบรมมปีระสทิธผิล สิง่นี้สามารถ 
ท าไดผ้่านการประเมนิความสามารถของพนกังานในการ ปฏบิตังิาน ไมว่่าโดย
การทดสอบความรูห้รอืโดยการประเมนิการท างานในงาน 
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ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

8.1.3 

ในกรณทีีบุ่คลากรมสี่วนร่วมในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัจุดควบคุมวกิฤต ิ(CCPs) พวกเขาจะไดร้บัการ
ฝึกอบรมเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบั CCPs ในกรณทีี่
บุคลากรด าเนินกจิกรกรรมทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ
ความปลอดภยัของผลติภณัฑค์วามถูกตอ้ง ขอ้
กฎหมายและคุณภาพ บรษิทัจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า
บุคลากรไดร้บัการฝึกอบรมในหลกัการปฏบิตังิาน
เฉพาะ 

- เพือ่ใหแ้น่ใจว่ากจิกรรมทีร่ะบุเป็น CCPs ภายในแผนประเมนิความเสีย่งหรอื 
HACCP ไดร้บัการจดัการอย่างถูกตอ้งจากบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ที ่พนกังาน
ทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสมในขัน้ตอนการปฏบิตั ิซึง่รวมถงึ
การด าเนินงานของกจิกรรมการ ควบคุมและการตรวจสอบและการด าเนินการ
แกไ้ข ค าแนะน าทีช่ดัเจนและเอกสารตอ้งมพีรอ้มใชง้านโดยระบุ รายละเอยีด : 
วธิกีารท างาน บนัทกึทีต่อ้งเกบ็ สิง่ทีต่อ้งกระท าในกรณทีีม่ผีลลพัธท์ีไ่มส่อดคลอ้ง  
การประเมนิความสามารถจะตอ้งเกดิขึน้เมือ่เสรจ็สิน้การ ฝึกอบรมและในชว่งเวลา
ทีก่ าหนดไวล้่วงหน้า (เช่นใน ระหว่างการตรวจสอบภายในของCCPs) การ
ประเมนิตอ้งยนืยนัว่ามกีารปฏบิตัติามขัน้ตอนการปฏบิตัอิย่างถูกตอ้งการ ทดสอบ
ความรูเ้กีย่วกบัการด าเนินการแกไ้ขและตรวจสอบ 

8.2 สขุลกัษณะส่วนบคุคล : มาตรฐานสขุอนามยัส่วนบคุคลของไซต์จะต้องได้รบัการบนัทึกและน ามาใช้โดยบคุลากรทัง้หมดรวมถึง
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานและผูเ้ข้าชมสถานท่ีโดยค านึงถึงความเส่ียงของการปนเป้ือนของผลิตภณัฑ์ 

8.2.1 มาตรฐานสุขอนามยัสว่นบุคคลของไซต์จะรวมถงึ
นโยบายดงัต่อไปนี้: 
-การสวมใส่ชุดป้องกนั/ ชุดท างาน 
-การสวมใส่เครือ่งประดบั 
-สบูบุหรี ่กนิ และดืม่ 
-การท าความสะอาดมอื/สุขอนามยัสว่นบุคคล 
รายงานการเจบ็ป่วย 
-ขอ้ก าหนดส าหรบัสุขอนามยัส่วนบุคคลจะตอ้ง
สือ่สารกบับุคลากรเจา้หน้าทีห่น่วยงาน ผูร้บัเหมาและ
ผูเ้ยีย่มชมทัง้หมด การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดจะตอ้ง
ไดร้บัการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ 

- นโยบายของสถานประกอบการจะขึน้อยู่กบัความเสีย่งต่อ ประเภทของ
ผลติภณัฑท์ีถู่กขนยา้ย และขอ้ก าหนดทางกฎหมายใด ตวัอย่างเช่นขอ้จ ากดั ใน
การสบูบุหรีบุ่คลากรจ าเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมทีช่ดัเจนเกีย่วกบัความ เสีย่งที่
อาจเกดิขึน้จากโรคทีเ่กดิจากอาหารและขัน้ตอนการ ปฏบิตักิารแจง้เตอืนการ
เจบ็ป่วยของสถานประกอบการ พนกังานทีป่่วยตอ้งกนัออกจากการท างานกบั
อาหารเปิด ขอ้ก าหนดนี้ควรครอบคลมุพนกังานทุกคน (รวมถงึพนกังาน ชัว่คราว
และผูท้ีไ่ดร้บัการว่าจา้งผ่านตวัแทน) สถานประกอบการอาจพจิารณา การใช้
แบบสอบถามทางการแพทยก์่อนการจา้งงานและ / หรอืกลบัไปท างานหรอื การ
ตรวจสขุภาพ (เช่นการทดสอบอุจจาระ) ตามความ เหมาะสมกบัความเสีย่ง การ
ใชบุ้คคลทีผ่่านการฝึกอบรมและมคีวามสามารถที ่เหมาะสมและผูเ้ชีย่วชาญทาง
การแพทยภ์ายนอกอาจมคีวาม จ าเป็ นโดยเฉพาะกรณทีีก่ฎหมายก าหนดเรือ่ง
ความเป็นส่วนตวัอยู่ นโยบายดงักล่าวจะตอ้งจดัท าเอกสารและมอบใหแ้ก่ 
พนกังานในระหว่างการฝึกอบรม ขอ้ก าหนดดา้นสุขอนามยัสว่นบุคคลตอ้ง
น าไปใชก้บัผูข้บัขี ่ยานพาหนะและผูช้ว่ยใดๆ ดว้ยเช่นกนั 
- ขอ้ก าหนดจะตอ้งสือ่สารกบับุคลากรทุกคน (เช่นผ่านการฝึกอบรมปฐมนิเทศและ
อบรมขัน้ตอนการปฏบิตั ิระหว่างการลงชือ่เขา้ พื้นทีส่ าหรบัผูเ้ขา้ชมและ
ผูร้บัเหมา) ควรพจิารณากบัพนกังานทีไ่มใ่ช่เจา้ของภาษาและการใชว้ธิกีาร
ฝึกอบรมทีเ่หมาะสม (เช่น มคีนแปล) 
การตรวจสอบว่าไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบหรอืไม ่อาจรวมอยู่ ในการตรวจสอบดา้ 
นสุขอนามยัซึง่เป็ นส่วนหนึ่งของ โปรแกรมการตรวจประเมนิภายใน 

 

8.2.2 
การสบูบุหรี ่(รวมถงึการใชบุ้หรีไ่ฟฟ้า) การ
รบัประทานอาหาร และเครือ่งดืม่ จะไดร้บัอนุญาต
เฉพาะในพืน้ทีท่ีก่ าหนดเท่านัน้และไมไ่ดร้บัอนุญาต
ในพืน้ทีจ่ดัเกบ็ 

- สิง่อ านวยความสะดวกตามกฎหมายตอ้งใหส้ าหรบัพนกังานทีต่อ้งการสบูบุหรี่ 
ข ัน้ตอนการปฏบิตัสิ าหรบัชุดป้องกนัและการลา้งมอืจะตอ้งมอียู่เพือ่ใหพ้นกังาน
เขา้หรอืออกจากพืน้ทีจ่ดัการผลติภณัฑ ์(ขอ้8.2.1); ดงันัน้สิง่อ านวยความสะดวก
ทีเ่หมาะสมส าหรบั พนกังานทีจ่ าตอ้งถอดชุดป้องกนัของพวกเขาก่อนทีจ่ะสบูบุหรี่
และส าหรบัการลา้งมอืของพวกเขาหลงัจากนัน้จะตอ้งมใีห ้
- ตอ้งมสีิง่อ านวยความสะดวกเพยีงพอและเหมาะสมส าหรบัของเสยีทีเ่กดิจากผูท้ี่
สบูบุหรี ่ในกรณทีีอ่นุญาตใหใ้ชบุ้หรี ่อเิลก็ทรอนิกส ์(e-cigs) ในสถานทีค่ าแนะน า
ในการใชง้าน ตอ้งปฏบิตัขิอ้กฎหมาย บุหรีอ่เิลก็ทรอนิกสจ์ะตอ้งไมถู่กน าเขา้ไปใน 
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Key to colour-coding of requirements 

Audit of records, systems and documentation  
Audit of the facilities and good handling  
Requirements assessed in both audits   

 
 เป็นขอ้บงัคบัในการปฏบิตั ิหากไม่ด าเนินการใหเ้ป็นประเดน็ขอ้บกพร่องระดบั Major 

 
 
 
 

ข้อ ข้อก าหนด ส่ิงท่ีต้องตรวจ มองหา และระวงั 

 

 

พืน้ทีจ่ดัเกบ็และการจดัการผลติภณัฑต์อ้งมทีีจ่ดัเกบ็อาหารส าหรบัอาหารที่
พนกังานน ามาใน 
- สถานทีเ่พือ่ใหเ้กดิลกัษณะทีถู่กสขุลกัษณะ ในกรณทีีตู่เ้ยน็ม ีไวส้ าหรบัอาหาร
ของพนกังาน ควรไดร้บัการรกัษาความ สะอาด บ ารุงรกัษาและตอ้งมอุีณหภมูทิี่
เหมาะสม อาหารตอ้งไดร้บัการควบคมุอย่างเพยีงพอเมือ่เกบ็ไวใ้นพืน้ที ่อื่นๆ 
อาหารและเครือ่งดืม่ทัง้หมดจะตอ้งบรโิภคในพืน้ทีท่ีก่ าหนดห่างจากพืน้ทีจ่ดัเกบ็
สถานประกอบการสามารถ จดัเตรยีมพืน้ทีภ่ายนอกทีเ่หมาะสมเพือ่ใหพ้นกังาน
กนิอาหารไดใ้นกรณทีีใ่หไ้วต้อ้งมกีารควบคุมทีเ่หมาะสมส าหรบัของเสยี 
- การดืม่น ้าจากเครือ่งจ่ายน ้าทีท่ าขึน้ตามวตัถุประสงคโ์ดยใชถ้ว้ยรปูกรวยทีใ่ช้
แลว้ทิง้ หรอืภาชนะบรรจุทีป้่องกนัการ รัว่ไหลอาจไดร้บัอนุญาตหากถูกจ ากดัไวท้ี่
พืน้ทีท่ีก่ าหนด เพือ่ลดความเสีย่งต่อผลติภณัฑ ์
- กฎเกีย่วกบัการสบูบุหรี ่การรบัประทานอาหารและการดืม่ตอ้งจดัตัง้ขึน้ส าหรบัผู้
ขบัขีย่านพาหนะและพนกังานจดัส่ง 

 

8.2.3 บาดแผลทัง้หมดบนผวิทีส่มัผสัจะตอ้งถูกปกคลุม
ดว้ยพลาสเตอรส์ทีีเ่หมาะสมซึง่อนุญาตและตรวจสอบ
โดยไซต ์

- พลาสเตอรแ์ละ band-aids ตอ้งกนัน ้าได ้ควรใชพ้ลาสเตอร ์ทีม่สีทีีโ่ดดเด่นเหน็
งา่ย 

 

8.2.4 
หากไชตอ์นุญาตผิูเ้ขา้ชมและผูร้บัเหมา จะตอ้งกรอก
แบบสอบถามสุขภาพหรอืยนืยนัว่าพวกเขาไมไ่ดป่้วย
จากอาการใดๆ ทีอ่าจท าใหม้คีวามเสีย่งต่อความ 
ปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ก่อนทีจ่ะไดร้บัอนุญาตให้
เขา้ไปในพืน้ทีจ่ดัเกบ็ 

-ผูเ้ขา้ชมจะตอ้งไดร้บัผ่านการคดักรอง โดยใชแ้บบสอบถามสุขภาพซึง่รวมถงึผู้
เขา้ชม และผูร้บัเหมาปกต ิเช่นพนกังาน บรษิทัภายนอก หรอืผูใ้หบ้รกิาร ควบคุม
สตัวพ์าหะ  
- ในกรณทีีม่กีารใชแ้บบสอบถาม แบบสอบถามนี้ตอ้งไดร้บัการทบทวนโดยผูท้ีม่ ี
ความสามารถ ขัน้ตอนการปฏบิตัติอ้งจดัท าเป็นเอกสาร  

8.2.5 

มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานเกีย่วกบัสุขภาพพนกังาน
รวมถงึพนกังานชัว่คราว เกีย่วกบัรายละเอยีดของโรค 
สุขภาพหรอืเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้ง โดยตอ้งด าเนินการ
ทุกปี 

- มแีผนและผลการตรวจสุขพนกังานประจ าปี 
- ในกรณทีีก่ฎหมายความเป็นส่วนตวัป้องกนัการเปิดเผยขอ้มลู ดงักล่าว 
พนกังานตอ้งไดร้บัค าแนะน าเกีย่วกบัเงือ่นไขหรอื อาการ เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้ขา้
ท างานกบัผลติภณัฑอ์าหารแบบ เปิด (เช่นการกลบัมาทนัทจีากการขาดงานทีเ่กดิ
จากการ เจบ็ป่วยหรอืทอ้งเสยีหรอืเป็นหวดัหนกั) พนกังานอาจถูก ถ่ายโอนไป
ท างานในพืน้ทีอ่ื่นๆ ทีไ่มไ่ดจ้ดัการผลติภณัฑอ์าหารแบบเปิด 
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หมวด 4 : เกณฑก์ารตรวจประเมิน 
 3.1 ระดบัข้อบกพร่อง/ระดบัของการตรวจสอบ 
- C (Conformance): สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดอย่างสมบรูณ์    
- OBS: น าขอ้ก าหนดมาใชเ้พยีงบางส่วน       
- Minor: น าขอ้ก าหนดมาใชบ้างส่วน ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพ หรอื ความปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค 
- Major: ไมไ่ดน้ าขอ้ ปฎบิตัมิาใช ้ซึง่อาจส่งผล ใหเ้กดิ อนัตรายต่อผูบ้รโิภค 
- Critical:  ไมไ่ดน้ าขอ้ก าหนดมาใช ้  ไมส่อดคลอ้งกบักฏหมายอาหารด้านความปลอดภยั หรอืเมือ่ความไม่

สอดคลอ้งนัน้ (เหล่านัน้) สามารถท าใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้รโิภคอยา่งรุนแรง 
- ไมจ่ าเป็นตอ้งน าขอ้ก าหนดนัน้มาใช ้(NA - not applicable): ขอ้ก าหนดซึง่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะบางรายการ

ทีต่รวจสอบ หากไมต่รวจสอบหรอืไม่จ าเป็นผูแ้ทนฝ่ายบรหิารดา้นวชิาการเป็นผูพ้จิารณาและ อธบิาย
เหตุผล 

 
3.2 การแบ่งเกรด/ผลการตรวจประเมิน  
     3.2.1 ตรวจประเมินด้านการขนส่งและการเกบ็รกัษา 
 

Grade Critical Major Minor Corrective Action 

A 0 0 <5 ขอ้ ตอบกลบั พรอ้มหลกัฐานการแกไ้ขภายใน 30 วนั 
B 0 1 < 5 ขอ้ ตอบกลบั พรอ้มหลกัฐานการแกไ้ขภายใน 30 วนั 
B 0 0 6-12 ขอ้ ตอบกลบั พรอ้มหลกัฐานการแกไ้ขภายใน 30 วนั 
C 0 1-2 6-12 ขอ้ 

ตอบกลบั พรอ้มหลกัฐานการแกไ้ขภายใน 30 วนั 
C 0 0 13- 18ขอ้ 
D > 1     

ไม่ผ่าน D   > 3   
D     >18 
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